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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Fin 
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Contribuir a aumentar el índice de satisfacción de los habitantes 
del municipio de Culiacán con los servicios públicos, a través del 
fortalecimiento y cobertura de agua potable, redes de 
alcantarillado y saneamiento. 

Nombre: Porcentaje de satisfacción con los servicios provistos por el Municipio o Delegación 

Definición: El indicador mide la satisfacción reportada por los ciudadanos, respecto de los servicios municipales que recibe  

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: BIANUAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2.2) 

Método de cálculo: 

Fórmula: N.A. 

Variables: N.A. 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

INEGI - Gobierno - Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. Ruta: Banco de 
Indicadores > Gobierno, Seguridad y Justicia > Gobierno > Calidad gubernamental > 
Porcentaje de satisfacción con los servicios provistos por el Municipio o Delegación. 
https://www.inegi.org.mx/app/estatal/?ag=07000025#grafica 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2021 Valor: 48.2 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 48.3 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador             

Denominador             

Indicador            48.3 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Gerencia General. Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 

5. OBSERVACIONES 

Indicador proxi, medido por entidad federativa. 
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Presupuestarios 

 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Propósito 
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Los habitantes del municipio de Culiacán cuentan con servicios 
de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento 
suficientes y de calidad. 

Nombre: Cobertura en servicio de agua potable 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de habitantes del municipio de Culiacán, que cuenta con el servicio de agua 
potable en su vivienda 

 

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: ANUAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.1, 1.7.2.2, 1.7.2.3) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Número de habitantes del municipio de Culiacán que cuentan con servicio de agua potable / 

Total de habitantes del municipio de Culiacán) * 100 

Variables: 
Número de habitantes del municipio de Culiacán que cuentan con servicio de agua potable 
Total de habitantes del municipio de Culiacán 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Departamento de Estadísticas (Oficina Country) 
Reporte de Coberturas de servicios  
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/CONAPO – Proyecciones de la 
Población de los Municipios de México, 2015-2030 
https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-y-de-las-
entidades-federativas-2016-2050 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 99.50 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 99.50 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador            1,023,117 

Denominador            1,028,258 

Indicador            99.50 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Gerencia General. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 

5. OBSERVACIONES 

 

                                               



 

 

 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Propósito 
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Los habitantes del municipio de Culiacán cuentan con servicios 
de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento 
suficientes y de calidad. 

Nombre: Cobertura en servicio de redes de alcantarillado sanitario 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de habitantes del municipio de Culiacán, que cuenta con el servicio de alcantarillado 
sanitario en su vivienda 

 

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: ANUAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.3) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Número de habitantes del municipio de Culiacán que cuentan con servicio de redes de 

alcantarillado sanitario / Total de habitantes del municipio de Culiacán) * 100 

Variables: 
Número de habitantes del municipio de Culiacán que cuentan con servicio de redes de 
alcantarillado sanitario 
Total de habitantes del municipio de Culiacán 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Departamento de Estadísticas (Oficina Country) 
Reporte de Coberturas de servicios  
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 
CONAPO – Proyecciones de la Población de los Municipios de México, 2015-2030 
https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-y-de-las-
entidades-federativas-2016-2050 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 98.50 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 98.50 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador            1,012,834 

Denominador            1,028,258 

Indicador            98.50 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Gerencia General. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 

5. OBSERVACIONES 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Propósito 
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Los habitantes del municipio de Culiacán cuentan con servicios 
de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento 
suficientes y de calidad. 

Nombre: Cobertura de saneamiento 

Definición: El indicador mide el porcentaje de aguas residuales tratadas, respecto del total captadas  

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: ANUAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.3) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Metros cúbicos de aguas residuales tratados / Metros cúbicos de aguas residuales captados) * 

100 

Variables: 
Metros cúbicos de aguas residuales tratados 
Metros cúbicos de aguas residuales captados 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Departamento de Estadísticas (Oficina Country) 
Reporte de Coberturas de servicios  
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador            87,125,000 

Denominador            87,125,000 

Indicador            100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Gerencia General. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 

5. OBSERVACIONES 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Infraestructura hidráulica construida o reemplazada 

Nombre: Porcentaje de obras culminadas 

Definición: El indicador mide el avance en la ejecución de las obras programadas a desarrollar  

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.1, 1.7.2.2, 1.7.2.3) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Total de obras nuevas ejecutadas donde no existía infraestructura / Total de obras nuevas 

programadas a desarrollar donde no existía infraestructura) * 100 

Variables: 
Total de obras nuevas ejecutadas donde no existía infraestructura 
Total de obras nuevas programadas a desarrollar donde no existía infraestructura 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Departamento de Estadísticas (Oficina Country) 
Reporte de Coberturas de servicios  
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   5   15   30   40 

Denominador   40   40   45   40 

Indicador   12.50   37.5   75   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Gerencia General.  
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador son acumulados 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Infraestructura hidráulica construida o reemplazada 

Nombre: Porcentaje de redes hidráulicas construidas 

Definición: 
El indicador mide el avance en la construcción de líneas de agua potable, medido en metros lineales, respecto del 
total programadas 

 

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.1, 1.7.2.2, 1.7.2.3) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Metros lineales de infraestructura hidráulica construido / Metros lineales de infraestructura 

hidráulica programados a construir) * 100 

Variables: 
Metros lineales de infraestructura hidráulica construido 
Metros lineales de infraestructura hidráulica programados a construir 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Departamento de Estadísticas (Oficina Country) 
Reporte de Coberturas de servicios  

https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador      320     850   1,500   1,850 

Denominador   1,850   1,850   1,850   1,850 

Indicador   17.3   45.9   81   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Gerencia General 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador son acumulados 

https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente 1 
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Infraestructura hidráulica construida o reemplazada 

Nombre: Porcentaje de redes sanitarias construidas 

Definición: 
El indicador mide el avance en la construcción de líneas de alcantarillado sanitario, medido en metros lineales, 
respecto del total programadas 

 

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.1, 1.7.2.2, 1.7.2.3) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Metros lineales de infraestructura sanitaria construida / Metros lineales de infraestructura 

sanitaria programada * 100 

Variables: 
Metros lineales de infraestructura sanitaria construida  
Metros lineales de infraestructura sanitaria programada 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Departamento de Estadísticas (Oficina Country) 
Reporte de Coberturas de servicios  
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador        250    4,500   12,500   15,000 

Denominador   15,000   15,000   15,000   15,000 

Indicador   1.67   30   83.33   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia de General 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador son acumulados 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Mantenimiento de infraestructura hidráulica desarrollada 

Nombre: Porcentaje de mantenimiento ejecutado 

Definición: El indicador mide el avance en la ejecución de las acciones de mantenimiento programadas  

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.1, 1.7.2.2, 1.7.2.3) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Acciones de mantenimiento ejecutadas / Total de acciones de mantenimiento programadas) * 

100 

Variables: 
Acciones de mantenimiento ejecutadas 
Total de acciones de mantenimiento programadas 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Departamento de Estadísticas (Oficina Country) 
Reporte de Coberturas de servicios  
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   130   260   390   520 

Denominador   520   520   520   520 

Indicador   25   50   75   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Subgerencia de Producción de Sistema Urbano 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador son acumulados 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: 
Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento 
confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Agua potable distribuida 

Nombre: Dotación de agua potable en M3 promedio diaria urbana y conurbada por habitante 

Definición: 
El indicador mide la dotación promedio de agua potable diaria que se produce por cada ciudadano del municipio 
de Culiacán, medido en metros cúbicos 

 

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PROMEDIO 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.1, 1.7.2.2, 1.7.2.3) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Promedio diario de metros cúbicos de agua potable producida / 

 Total de habitantes del municipio de Culiacán) 

Variables: 
Promedio diario de metros cúbicos de agua potable producida para zona urbana y conurbada 
Total de habitantes del municipio de Culiacán en zona urbana y conurbana 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Subgerencia de producción (Oficina Country) 
Reporte de producción y eficiencia física 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/CONAPO – Proyecciones de la 
Población de los Municipios de México, 2015-2030 
https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-y-de-las-
entidades-federativas-2016-2050  

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 0.28 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: .29 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador      312,500      309,066      305,707      305,707 

Denominador   1,028,258   1,028,258   1,028,258   1,028,258 

Indicador   .30   .30   .29   .29 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 

La zona urbana y conurbada incluye: Ciudad de Culiacán, Bachigualatito, Bacurimi, Bellavista, La Rosa, La Presita, Los Colgados, 
San Manuel, Ejido Los Llanos, El 15, Las Brisas, Campo Argentina, El Quemadito, La Pitahayita, San Miguel, Las Aguamitas. 

https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-2050
https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-2050
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente 
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Cultura del cuidado y pago del agua incrementados 

Nombre: Variación porcentual de las notificaciones de adeudo 

Definición: El indicador mide la variación porcentual de las notificaciones de adeudo generadas entre un periodo y otro  

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICIENCIA 

Frecuencia: SEMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.4) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
[(Avisos de notificación de adeudo entregados en el semestre actual -Avisos de notificación de 
adeudo entregados en el mismo semestre del año anterior) /Avisos de notificación de adeudo 

entregados en el mismo semestre del año anterior] * 100 

Variables: 
Avisos de notificación de adeudo entregados en el semestre actual 
Avisos de notificación de adeudo entregados en el mismo semestre del año anterior 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Subgerencia de Cobranza (Oficina Country) 
Reporte de Facturación e Ingresos 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

DESCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 3.25 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: -4.51 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador      192,425      183,750 

Denominador      203,221      192,425 

Indicador      -5.31      -4.51 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta <= 120% 

Con riesgo (amarillo): 130% <= Avance en la meta > 120% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta > 130% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Gerencia Genaral. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 

5. OBSERVACIONES 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Cultura del cuidado y pago del agua incrementados 

Nombre: Porcentaje de mujeres capacitadas o concientizadas en cultura del agua 

Definición: El indicador mide el porcentaje de mujeres capacitadas o concientizadas en cultura del agua  

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICIENCIA 

Frecuencia: SEMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.4) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Total de mujeres capacitadas o concientizadas en cultura del agua /  

Total de personas capacitadas o concientizadas en cultura del agua)* 100 

Variables: 
Total de mujeres capacitadas o concientizadas en cultura del agua  
Total de personas capacitadas o concientizadas en cultura del agua 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Cultura del agua (Oficina Country) 
Reporte de visitas - cultura del agua. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 63.63 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 63.63 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador      17,500      35,000 

Denominador      30,000      55,000 

Indicador      58.33      63.63 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Cultura del cuidado y pago del agua incrementados 

Nombre: Porcentaje de menores de edad capacitados o concientizados en cultura del agua 

Definición: El indicador mide el porcentaje de menores de edad capacitados o concientizados en cultura del agua  

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICIENCIA 

Frecuencia: SEMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.4) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Total de menores de edad capacitados o concientizados en cultura del agua / 

Total de personas capacitadas o concientizadas en cultura del agua * 100 

Variables: 
Total de menores de edad capacitados o concientizados en cultura del agua 
Total de personas capacitadas o concientizadas en cultura del agua 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Cultura del agua (Oficina Country) 
Reporte de visitas - cultura del agua. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 81.81 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 81.81 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador      22,500      45,000 

Denominador      30,000      55,000 

Indicador      75.00      81.81 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 
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                                                                       1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Cultura del cuidado y pago del agua incrementados 

Nombre: 
Porcentaje de menores de edad con capacidades diferentes capacitados o concientizados en cultura del agua 
Identificador: 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de menores de edad con capacidades diferentes capacitados o concientizados en 
cultura del agua 

 

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICIENCIA 

Frecuencia: SEMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.4) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Total de menores de edad con capacidades diferentes capacitados o concientizados en cultura 
del agua  /  Total de menores de edad capacitados o concientizados en cultura del agua) * 100 

Variables: 
Total de menores de edad con capacidades diferentes capacitados o concientizados en cultura 
del agua 
Total de menores de edad capacitados o concientizados en cultura del agua 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Cultura del agua (Oficina Country) 
Reporte de visitas - cultura del agua. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 4.44 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 5.55 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador        1,250        2,500 

Denominador      22,500      45,000 

Indicador      5.55      5.55 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 

 



 

 

  
    JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CULIACÁN 

Fichas Técnicas de los Indicadores Estratégicos y de Gestión de los Programas 
Presupuestarios 

 

 

 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Cultura del cuidado y pago del agua incrementados 

Nombre: Porcentaje de menores de edad indígenas capacitados o concientizados en cultura del agua 

Definición: El indicador mide el porcentaje de menores de edad indígenas capacitados o concientizados en cultura del agua  

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICIENCIA 

Frecuencia: SEMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2, 1.7.2.4) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Total de menores que hablan algún dialecto o se autodenominan como pertenecientes a 

grupos indígenas capacitados o concientizados en cultura del agua / Total de menores de edad 
capacitados o concientizados en cultura del agua) *100 

Variables: 
Total de menores que hablan algún dialecto o se autodenominan como pertenecientes a grupos 
indígenas capacitados o concientizados en cultura del agua 
Total de menores de edad capacitados o concientizados en cultura del agua 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Cultura del agua (Oficina Country) 
Reporte de visitas - cultura del agua. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 2.22 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 1.11 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador           250          500 

Denominador      22,500      45,000 

Indicador      1.11      1.11 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Desarrollo de proyectos de obra de infraestructura 

Nombre: Porcentaje de proyectos desarrollados respecto al total de proyectos solicitados 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de proyecto desarrollados, respecto del total de proyectos solicitados o gestiones 
recibidas al respecto 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICIENCIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2.2) 

Método de cálculo: 

Fórmula: (Proyectos desarrollados / Total de proyectos solicitados) * 100 

Variables: 
Proyectos desarrollados 
Total de proyectos solicitados 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Departamento de Gestión de Calidad y Mejora (Oficina Country) 
Reporte de obras de infraestructura hidráulica 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 211.11 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 239 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   85   195   325   395 

Denominador   40   90   135   165 

Indicador   212   216   240   239 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador y denominador son acumulados. 
La proyección del denominador, en ocasiones se incluyen varias peticiones en una misma solicitud. 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Gestionar recursos suficientes ante fuentes externas 

Nombre: 
Porcentaje acumulado de asignación de recursos federales para obras de infraestructura respecto al total del 
costo de las obras 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de recursos federalizados asignados a obras de infraestructura hidráulica, respecto 
del costo total de las obras 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: ECONOMIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2.3) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Recursos federales asignados a obras ejecutadas por JAPAC /  

Costo total de las obras ejecutadas por JAPAC) * 100 

Variables: 
Recursos federales asignados a obras ejecutadas por JAPAC 
Costo total de las obras ejecutadas por JAPAC 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC  
Reporte de obras de infraestructura hidráulica, costos y fuentes de financiamiento. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 12.15 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 18.59 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador                    0.00                     0.00     25,000,000.00   50,000,000.00 

Denominador   15,000,000.00   145,000,000.00   185,000,000.00   269,024,653.65 

Indicador   0.00   0.00   13.51   18.59 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador y denominador son acumulados. 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Contratar obras de infraestructura hidráulica 

Nombre: Porcentaje de obras contratadas con respecto a las obras autorizadas 

Definición: El indicador mide el porcentaje de obras contratadas, respecto del total autorizadas  

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2.1, 1.7.2.2) 

Método de cálculo: 

Fórmula: (Obras contratadas / Obras autorizadas) * 100 

Variables: 
Obras contratadas 
Obras autorizadas 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Departamento de Gestión de Calidad y Mejora (Oficina Country) 
Reporte de obras de infraestructura hidráulica. Bitácora de Obras Autorizadas/Contratadas 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador     3   15   25   30 

Denominador   30   30   30   30 

Indicador   10   50   83.33   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia de Obras 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador y denominador son acumulados 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Construir y supervisar obras en ejecución 

Nombre: Porcentaje de obras supervisadas respecto al total de obras en ejecución 

Definición: El indicador mide el porcentaje de obras supervisadas, respecto del total contratadas  

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

 

Método de cálculo: 

Fórmula: (Obras supervisadas / Obras en ejecutación) * 100 

Variables: 
Obras supervisadas 
Obras en ejecución 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Departamento de Gestión de Calidad y Mejora (Oficina Country) 
Reporte de obras de infraestructura hidráulica.  
Reporte de contratación y supervisión de obras  
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor:  

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador     3   15   25   30 

Denominador   30   30   30   30 

Indicador   10   50   83.33   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 

En la supervisión se considera también las obras no contratadas por JAPAC. 
Los valores del numerador y denominador son acumulados. 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Brindar apoyo técnico, operativo y administrativo 

Nombre: Empleados por cada mil tomas 

Definición: El indicador mide la cantidad de trabajadores de JAPAC, por cada mil tomas activas  

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICIENCIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: TASA 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

 

Método de cálculo: 

Fórmula: (Total de empleados de JAPAC / Total de tomas registradas activas) * 1000 

Variables: 
Total de empleados de JAPAC 
Total de tomas registradas activas 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC -Departamento de Estadísticas (Oficina Country) 
Plantilla de personal ocupada. 
Informe de Tomas y Descargas  
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

DESCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 3.52 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 3.40 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador       1,245      1,245      1,245      1,245 

Denominador   362,354   362,702   362,786   363,761 

Indicador   3.40   3.40   3.40   3.40 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta <= 120% 

Con riesgo (amarillo): 130% <= Avance en la meta > 120% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta > 130% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 
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Fichas Técnicas de los Indicadores Estratégicos y de Gestión de los Programas 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en la MIR 
del programa: 

Brindar apoyo técnico, operativo y administrativo 

Nombre: Costo promedio de metro cubico de agua producida 

Definición: 
El indicador mide el costo promedio de cada metro cúbico de agua producido por JAPAC, considerando sólo los 
costos de producción y operación 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: ECONOMIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PROMEDIO 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

 

Método de cálculo: 

Fórmula: (Gastos de producción y operación / Metros cúbicos anuales de agua potable producido) 

Variables: 
Gastos de producción y operación 
Metros cúbicos anuales de agua potable producido 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC -Departamento de Estadísticas (Oficina Country) 
Reporte de presupuesto de egresos  SADMUN. 
Reporte de producción. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

DESCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 12.34 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 12.78 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   319,510,735.03   639,510,734.97   1,008,021,469.97   1,438,042,940.00 

Denominad
or 

  28,125,000   56,250,000   84,375,000   112,500,000 

Indicador   11.36   11.37   11.95   12.78 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta <= 120% 

Con riesgo (amarillo): 130% <= Avance en la meta > 120% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta > 130% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 

En los gastos de producción y operación se consideran sólo los capítulos de gasto 1, 2 y 3 
Se consideran 240,000 m3 diarios para zona urbana + 20% adicional para zona rural. 
Los valores del numerador y denominador son acumulados. 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Atender órdenes de trabajo 

Nombre: Porcentaje de órdenes de trabajo atendidas respecto al total de órdenes de trabajo generadas. 

Definición: El indicador mide el porcentaje de órdenes de trabajo que son atendidas  

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

 

Método de cálculo: 

Fórmula: (Ordenes de trabajo atendidas / Ordenes de trabajo generadas) * 100 

Variables: 
Órdenes de trabajo atendidas 
Órdenes de trabajo generadas 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC -Subgerencia de Atención al Usuarios (Oficina Country) 
Reporte de Análisis Global de las ordenes de trabajo Análisis diario. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 95.65 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 95.45 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   52,500   105,000   157,500   210,000 

Denominador   55,000   110,000   165,000   220,000 

Indicador   95.45   95.45   95.45   95.45 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Rehabilitar infraestructura hidráulica 

Nombre: Porcentaje de rehabilitación de infraestructura de agua potable respecto al total programado 

Definición: 
El indicador mide el avance que se tiene en la rehabilitación de la red hidráulica (agua potable), respecto del total 
programado 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Metros lineales rehabilitados de la red de agua potable / 

 Metros lineales programados a rehabilitar de la red de agua potable) * 100 

Variables: 
Metros lineales rehabilitados de la red de agua potable 
Metros lineales programados a rehabilitar de la red de agua potable 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Departamento de Gestión de Calidad y Mejora (Oficina Country) 
Reporte de obras de infraestructura hidráulica. 
Reporte de Rehabilitación de infraestructura hidráulica  
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor:  

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador     1,500     8,500   16,000   20,000 

Denominador   20,000   20,000   20,000   20,000 

Indicador   7.5   42.5   80   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador se reportan acumulados. 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Rehabilitar infraestructura sanitaria 

Nombre: Porcentaje de rehabilitación de infraestructura sanitaria respecto al total programado 

Definición: El indicador mide el avance que se tiene en la rehabilitación de la red sanitaria, respecto del total programado  

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Metros lineales rehabilitados de la red sanitaria /  

Metros lineales programados a rehabilitar de la red sanitaria) * 100 

Variables: 
Metros lineales rehabilitados de la red sanitaria 
Metros lineales programados a rehabilitar de la red sanitaria 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Departamento de Gestión de Calidad y Mejora (Oficina Country) 
Reporte de obras de infraestructura hidráulica. 
Reporte de Rehabilitación de infraestructura hidráulica  
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor:  

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador        850    6,500   10,500   14,000 

Denominador   14,000   14,000   14,000   14,000 

Indicador   6.07   46.42   75   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General. 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador se reportan acumulados. 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad  
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Potabilizar el agua 

Nombre: 
Porcentaje de muestras de agua potable con resultado dentro de la norma NOM 127-SSA1-1994 con respecto al 
total de muestras de agua 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de muestras de agua potable con resultados favorables, conforma a la norma oficial 
vigente NOM-127-SSA1-1994 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: CALIDAD 

Frecuencia: ANUAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2.2) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Total de análisis de agua potable con resultado dentro de la norma 127-SSA1-1994 /  

Total de análisis de agua potable ejecutados) * 100 

Variables: 
Total de análisis de agua potable con resultado dentro de la norma 127-SSA1-1994 
Total de análisis de agua potable ejecutados 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC  
Reporte de muestreos de agua potable. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador            26,762 

Denominador            26,762 

Indicador            100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General. 

5. OBSERVACIONES 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Medir los consumos 

Nombre: Porcentaje de tomas con micro medidor instalado con respecto al total de tomas activas 

Definición: El indicador mide la cobertura de micro medición  

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

 

Método de cálculo: 

Fórmula: (Total de tomas con micro medidor / Total de tomas activas) * 100 

Variables: 
Total de tomas con micro medidor 
Total de tomas activas 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Subgerencia de facturación (Oficina Country) 
Informe de Tomas y Descargas. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 96.41 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 96.6 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   349,731   350,645   350,234   351,265 

Denominador   362,354   362,702   362,786   363,761 

Indicador   96.5   96.7   96.5   96.6 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán.  
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General. 

5. OBSERVACIONES 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Medir los consumos. 

Nombre: Porcentaje de reemplazo de micro medidores dañados o caducados con respecto a los programados a remplazar 

Definición: El indicador mide el avance que se tiene en el reemplazo de micro medidores programados  

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICIENCIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Total de micro medidores reemplazados /  

Total de micro medidores programados a reemplazar) * 100 

Variables: 
Total de micro medidores reemplazados 
Total de micro medidores programados a reemplazar 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC  
Estadística de reemplazo de micro medidores. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador     4,000     8,000   12,000   16,000 

Denominador   16,000   16,000   16,000   16,000 

Indicador   25   50   75   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General. 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador son acumulados. 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 

Resumen narrativo del 
objetivo establecido 
en la MIR del 
programa: 

Medir los consumos 

Nombre: 
Porcentaje de metros cúbicos producidos en zona urbana conurbada con respecto a los metros cúbicos 
facturados  

Definición: El indicador mide el porcentaje de agua producida para la zona urbana-conurbada que es facturada  

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICIENCIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Metros cúbicos facturados en zona urbana-conurbada /  

Total de metros cúbicos producidos para zona urbana-conurbada) * 100 

Variables: 
Metros cúbicos facturados en zona urbana-conurbada 
Total de metros cúbicos producidos para zona urbana-conurbada 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Subgerencia de producción (Oficina Country) 
Reporte de eficiencia física. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 65.37 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 64.88 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   18,250,000   36,500,000   54,750,000   73,000,000 

Denominador   28,125,000   56,250,000   84,375,000   112,500,000 

Indicador   64.88   64.88   64.88   64.88 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador y denominador son acumulados. 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Desarrollar y ejecturar campañas de cultura del agua. 

Nombre: 
Porcentaje de personas visitadas para la promoción de la cultura del agua realizadas con respecto a las 
programadas 

Definición: El indicador mide el avance en la ejecución de visitas para promover la cultura del agua  

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICIENCIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

Si (PMD 2025-2027. Estrategia 1.7.2.4) 

Método de cálculo: 

Fórmula: 

(Número de personas atendidas por visitas ejecutadas a espacio municipal de agua, campos 
agricolas, escuelas (zona rural y urbana), empresas, dependencias gubernamentales y 

platicas en linea / Total de personas programadas por visitas a espacio municipal de agua, 
campos agricolas, escuelas (zona rural y urbana), empresas, dependencias gubernamentales 

y platicas en linea) * 100 

Variables: 

Número de personas atendidas por visitas ejecutadas a espacio municipal de agua, campos 
agricolas, escuelas (zona rural y urbana), empresas, dependencias gubernamentales y 
platicas en linea 
Total de personas programadas por visitas a espacio municipal de agua, campos agricolas, 
escuelas (zona rural y urbana), empresas, dependencias gubernamentales y platicas en linea 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC - Cultura del agua (Oficina Country) 
Reporte de visitas - cultura del agua. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   20,000   30,000   42,500   55,000 

Denominador   55,000   55,000   55,000   55,000 

Indicador   36.36   54.54   77.27   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador son acumulados. 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Actualizar el padrón de usuarios 

Nombre: Variación porcentual de las tomas activas trimestre actual respecto al trimestre anterior 

Definición: El indicador mide la variación porcentual que representa el total de tomas de agua activas de un periodo a otro  

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICIENCIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
[(Tomas activas activas trimstre actual - Tomas activas respecto del mismo trimestre del año 

anterior) / Tomas activas respecto del mismo trimestre del año anterior] * 100 

Variables: 
Tomas activas trimstre actual 
Tomas activas respecto del mismo trimestre del año anterior 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC -Departamento de Estadísticas (Oficina Country) 
Reporte de tomas. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 0.15 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 0.97 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   362,354   362,702   362,786   363,761 

Denominador   357,940   357,687   359,287   360,262 

Indicador   1.23   1.12   0.97   0.97 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General. 

5. OBSERVACIONES 
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 4.3 
Resumen narrativo del 
objetivo establecido en 
la MIR del programa: 

Analizar la limitación de servicios 

Nombre: Promedio de limitación de agua potable por cada mil tomas activas 

Definición: 
El indicador mide la tasa de tomas de agua que sufren limitaciones en el servicio de manera acumulada en el año 
por cada mil tomas activas 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: TASA 

¿El indicador está 
alineado al PMD? 

 

Método de cálculo: 

Fórmula: (Tomas de agua limitadas en el periodo / Total de tomas activas) * 1000 

Variables: 
Tomas de agua limitadas en el periodo 
Total de tomas activas 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

JAPAC 
Estadística de limitaciones de servicios. 
https://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

DESCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2025 Valor: 331.77 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2026 Valor: 457.30 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador     38,653     79,650   123,728   166,350 

Denominador   362,354   362,702   362,786   363,761 

Indicador   106.67   219.60   341.04   457.30 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta <= 120% 

Con riesgo (amarillo): 130% <= Avance en la meta > 120% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta > 130% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán. 
Blvd. Rolando Arjona Amabilis 2571 Nte., Culiacán Rosales, Sinaloa. 
Gerencia General. 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador son acumulados. 

 


