JAPAC

AGUA ¥ SALUD PARA TODODS

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan., (JAPAC), con domicilio en Blvd.
Rolando Arjona Amabilis #2571 Norte, Col. Desarrollo Urbano Tres Rios, Culiacan, Sinaloa, México,
C.P. 80020, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de Sujeto Obligados, su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad, en lo
sucesivo las “Disposiciones Legales”, pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad (el “Aviso
de Privacidad”), por medio del cual, se le informard sobre las practicas de obtencidon, uso,
almacenajey, en general, de toda razdn por las que se recabarian y se daria tratamiento a sus datos
personales.

Para los efectos del presente Aviso de Privacidad, se entenderd por “datos personales” cualquier
informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable; por ejemplo, los datos de
identificacion y datos patrimoniales, entre otros. Y se entendera por “datos personales sensibles”
aquellos datos personales que afecten a la esfera intima de su titular; particularmente, se
consideran sensibles aquellos datos que puedan revelar aspectos como: origen racial o étnico,
estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales,
afiliacion sindical y opiniones politicas.

éPara qué fines utilizaremos sus datos personales y/o sensibles?

Los datos personales y/o sensibles, de los cuales, Usted es titular y nos permite recabar, seran
utilizados para las siguientes finalidades, dependiendo del caracter de la relacidn juridica que
pudiere surgir entre Usted y JAPAC.

En caso de que en cualquier momento no deseara que sus datos personales y/o sensibles, en lo
sucesivo “Informacién Personal” se utilizaran para cualquiera de los fines que se describiran a
continuacion, se pone a su disposicidn el procedimiento para el ejercicio de sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelaciény Oposicion (“Derechos ARCO”) segln los puntos establecidos mas
adelante en el presente Aviso de Privacidad.

1. Delos Usuarios de los Servicios:

Tratandose de la solicitud de sus datos personales para entablar una posible relacion consistente en
la prestacidon de nuestros servicios, se hara uso de sus datos personales para llevar a cabo las
siguientes acciones, mismas que son indispensables para lograr perfeccionar dicha relacién:

Registrarlo como Usuario;

Envio de productos solicitados;

Realizar andlisis de habitos de consumo; y
Realizar su registro en el sistema de cobro;
Datos de identificacion:

Nombre
‘Teléfono
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Correo Electrdnico
Domicilio
Numero de Tarjeta (En el caso de pagos electrdnicos)

Datos de contacto

Datos migratorios

Cumplimiento de obligaciones derivadas de la relacién juridica que se tenga con
Usted

Envio de material informativo o publicitario

Atencidon de dudas y sugerencias

De manera adicional, utilizaremos su informaciéon personal para las siguientes finalidades
secundarias que no son indispensables para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan
el brindarle una mejor atencion:

Realizacion de evaluaciones de calidad en el servicio. Para llevar a cabo las finalidades descritas, se
hard uso de la siguiente Informacién Personal:

1. Visitantes:

Tratandose de Informacién Personal solicitada a Visitantes, se le informa que podemos utilizar la
misma para mantener el control de acceso, asi como el resguardo de la seguridad de las
instalaciones, empleados y confidencialidad de la informacién propiedad de JAPAC y de nuestros
clientes.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente apartado, se hard uso de la siguiente
Informacién Personal:

Datos de identificacidon
Datos de contacto

1. Visitantes del Sitio Web:

Se le informa que la pagina web: www.japac.gob.mx, la aplicacion JAPAC, correos electrdnicos y
otros posibles medios de comunicacién (en lo sucesivo el “Sitio”), son de naturaleza vinculativa, en
consecuencia, el hacer uso o interactuar con el mismo, involucra tanto el recabar como el transferir
Informacién Personal.

Al ser usuario del Sitio (por haber obtenido acceso y/o haber interactuado con el sitio), se hace de
su conocimiento que, para su correcto desempefio, el Sitio cuenta con cookies, web beacons o
diferentes bugs (en lo sucesivo “Tecnologias de Analisis”), a través de las cuales, es posible analizar
su comportamiento como usuario de Internet dentro de nuestro portal, con el objetivo de brindarle
un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en el Sitio, asi como ofrecerle servicios basados
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en sus preferencias. Los datos personales y/o sensibles que recabamos a través de estas tecnologias,
seran utilizados para los siguientes fines:

Analisis y estadisticas del Sitio en la web.

Analisis y estadisticas de habitos de consumo.

Mejorar el servicio, calidad y rendimiento del Sitio en la web.
Ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus preferencias.

La Informacidn Personal que obtenemos de estas tecnologias de analisis son los siguientes:

Caracteristicas técnicas del equipo del usuario.

Regidn en la que se encuentra el usuario.

Tipo de navegador del usuario.

Tipo de sistema operativo del usuario.

Fecha y hora del acceso y salida del usuario de Nuestro Sitio.

Estas tecnologias podran deshabilitarse siempre y cuando se cuente con un navegador web con
navegacion privada y sea habilitada la misma. No obstante, el deshabilitar o bloquear dichas
Tecnologias de Analisis, se puede ocasionar que Nuestro Sitio no funcione correctamente. Para leer
mas sobre este tipo de Tecnologias, puede consultar el siguiente sitio web:
http://www.allaboutcookies.org/es/

2. De usuarios de las Aplicaciones Moviles (JAPAC Movil):

Se le informa que de las Aplicaciones Maviles (JAPAC Movil) se recaban los datos solo para fines de
verificacion de identidad.

La Informacidn Personal que obtenemos de estas tecnologias de analisis son los siguientes:

Caracteristicas técnicas del equipo del usuario.

Region en la que se encuentra el usuario.

Tipo de sistema operativo del usuario.

Fecha y hora del acceso y salida del usuario de Nuestra Aplicacién

éCon quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Le informamos que sus datos personales y/o datos personales sensibles, en su caso, no seran
compartidos con personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a JAPAC,
salvaguardando la privacidad de los mismos, Unica y exclusivamente para las siguientes finalidades,
salvo que Usted expresamente nos indique lo contrario:

Sus datos personales son Unicamente para brindar servicio en nuestros sistemas electrénicos, si
Usted, después de leer el presente aviso de privacidad, no manifestara su rechazo para que las
mismas se lleven a cabo, JAPAC dara por entendido que nos ha otorgado dicho consentimiento.
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Ponemos a su disposicién el mecanismo descrito en el siguiente apartado de este Aviso de
Privacidad para que, en su caso, nos pueda comunicar su negativa y asegurar asi que dichas
transferencias no se realicen.

Medidas de Seguridad.

Se le hace de su conocimiento que, con el fin de brindarle tranquilidad y confianza, Estanteria ha
adoptado y mantendrd en todo momento, las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y
materiales, necesarias para la proteccién de su Informacidon Personal contra dafio, pérdida,
alteracidn, destruccidn, acceso, uso o tratamiento no autorizado.

Fundamento Legal.

Art.1, 2 fracciones IV, V, VI,y VIl.4,5,6, 7, 8,9, 31, 33,63, 65, 72, 74, 112, 116 de la Ley de General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Asi como del ejercicio de
derechos ARCO que se le presenten en su calidad de titulares.

¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales y/o sensibles, u oponerse a su
uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales y/o sensibles tenemos de Usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asi mismo, es su derecho solicitar la
correccidon de su Informacidon Personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacidn); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como oponerse
al uso de sus datos personales y/o sensibles para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se
conocen como “DERECHOS ARCO”.

Para el ejercicio de cualquiera de los Derechos ARCO, Usted debera presentar la solicitud respectiva
por escrito, en el domicilio de JAPAC antes referido, o a través de un mensaje de datos enviado via
correo electrdnico a la siguiente direccion: atepublica@japac.gob.mx

La solicitud a que se refiere el parrafo anterior habrad de contener: (i) nombre del titular de la
Informacién Personal, su domicilio y correo electrdnico u otro medio para comunicar la respuesta;
2) documentos que acrediten su identidad o bien la representacion legal correspondiente; 3)
descripcidn clara y precisa de los datos personales y/o datos personales sensibles respecto de los
cuales se ejerza el derecho correspondiente; y (iv) cualquier otro elemento que facilite la
localizacion de los datos personales y/o sensibles.

Con relacidn al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus Derechos ARCO, Estanteria, hace
de su conocimiento en el presente Aviso de Privacidad, las preguntas que se formulan con mayor
frecuencia con relacién a este tema, asi como las respuestas correspondientes:

1. ¢Através de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su representante, asi
como la personalidad de este ultimo?
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Mediante copia simple de su identificacidn oficial, poder del representante legal e identificacion
oficial del representante legal, en su caso.

é¢Qué informacion y/o documentacion debera contener la solicitud?

La descripcidn claray precisa de los datos personales y/o datos personales sensibles respecto de los
cuales se ejerza el derecho correspondiente, asi como cualesquiera antecedentes que permitan
localizar los datos correspondientes.

¢En cudntos dias le daremos respuesta a su solicitud?

En un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales.

éPor qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?

Por correo electrénico o a su domicilio, en caso de no tener un correo electrénico disponible.

¢En qué medios se pueden reproducir los datos personales y/o sensibles que, en su caso,
solicite?

En ninguno.
¢Cémo puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?

Con el objetivo de que Usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, debera
presentar su solicitud a través del procedimiento y de los medios descritos en los apartados
anteriores.

Para mayor informacion sobre el procedimiento, Usted podrd contactar al encargado del Unidad
Administrativa de Transparencia de JAPAC, via correo electrénico o via telefénica por medio de los
datos que se describe a continuacion:

Area especifica: UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TRANSPARENCIA

Domicilio: [ Blvd. PROF. ROLANDO ARJONA AMABILIS #2571 NORTE, COL. DESARROLLO URBANO
TRES RIOS, CULIACAN, SINALOA, MEXICO, C.P. 80020]

Correo electrénico: atepublica@japac.gob.mx

Numero telefénico: [667586077]

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales y/o sensibles

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado a Estanteria para el
tratamiento de sus datos personales y/o sensibles. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta
gue no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya
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que es posible que por alguna obligacidn legal requiramos seguir tratando sus datos personales y/o
sensibles. Asi mismo, Usted deberd considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la
conclusion de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento, debera presentar su solicitud a través del procedimiento y de los
medios descritos en el apartado anterior.

Controversias:

Para toda controversia derivada del presente Aviso de Privacidad, las partes aceptan en primera
instancia agotar el uso de todos los medios de negociacién de buena fe para resolverla. Si después
de un maximo de 30 (treinta) dias habiles de negociacidn las partes no llegaren a un acuerdo, se
estard a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, Ley de Proteccién de Datos Personales en Poder de Sujetos Obligados del Edo. De
Sinaloa; aceptando las partes la intervencién que pudiere tener el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales.

Al aceptar este Aviso de Privacidad, usted renuncia a cualquier otro fuero y legislaciéon que le pudiere
corresponder por razén de su domicilio presente y/o futuro. Este Aviso de Privacidad esta regido
por las leyes mexicanas, y cualquier controversia sera resuelta frente a las autoridades mexicanas
competentes.

éComo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los servicios que ofrecemos,
de nuestras practicas de privacidad, o bien, de cambios en nuestro modelo de operaciones u otras
causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente Aviso
de Privacidad, a través de actualizaciones al mismo publicadas directamente en la pagina principal
de nuestro sitio web y la aplicacion de JAPAC.

JAPAC, realiza el tratamiento de sus datos personales y/o datos personales sensibles de
conformidad con los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad en términos de conformidad a las Disposiciones Aplicables.
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