@ JAPAC Difusion de los Resultados de las Evaluaciones Externas
(Formato CONAC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento confiables correspondiente al ejercicio fiscal 2020

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 14/09/2020

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 30/11/2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece.

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Cinthia Irais Valdez Castro Jefe Area de Presupuestos

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento confiables, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y
resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

e Analizar la [6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion del
desarrollo local, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas municipales;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo
y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o
en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado..

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X Formatos__ Otros_X Especifique: Busqueda y andlisis de informacién
documental

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Entrevistas no estructuradas, investigacion y andlisis documental, con fuentes de informacion proporcionadas por
JAPAC y las obtenidas de manera fisica y en linea, relacionadas con el tema evaluado. Uso de técnicas cualitativas y
cuantitativas para generar los promedios de caracteristicas con se cumplen en cada una de las preguntas que asi lo
requieren segun lo sefialado en los Términos de Referencia.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion.
Este programa existe para atender las necesidades e insuficiente cobertura de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales para los habitantes del municipio de Culiacdn, cuya
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problemadtica, corresponde, ademds, a un derecho social consagrado en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y, cuyas funciones son delegadas para su atencion a los ayuntamientos.

Ademds de la robustez del soporte normativo para la operacion del programa, éste incorpora un andlisis de los
elementos causales que originan la problemadtica atendida, a través de las cuales se sustenten las diversas
alternativas o cursos de accion que se siguen.

El programa alinea adecuadamente su quehacer con los objetivos de la planeacidn del desarrollo local y los ODS.

El programa define y cuantifica adecuadamente la poblacion que presenta la problemdtica o necesidad y la que
pretende atender a través de la prestacion de sus servicios. Para la estimacion de estos ultimos, cuenta con un
padrdn de usuarios sistematizado y actualizado, donde se identifica el tipo de servicio de que disfrutan.

En relacion con el disefio de la Matriz de Indicadores (MIR) del Programa, ésta cuenta con objetivos soportados en
los documentos normativos que rigen la operacion del programa, asi como con indicadores, fichas técnicas y metas
adecuadas en su gran mayoria. Destaca en este apartado, la ausencia de la linea base en la mayoria de las fichas
técnicas de los indicadores y algunas metas no orientas a impulsar el desempefio o no factibles de alcanzar al cierre
del ejercicio.

En relacion con la planeacion orientada a resultados del programa, no se acredito la existencia de un plan
estratégico o programa institucional, de mediano o largo plazo (para una o mds administraciones municipales), con
definicion de metas acorde a esa temporalidad. Aunque cuenta con planes y programas de trabajo anuales, los
cuales permiten orientar sus esfuerzos al logro de los objetivos plasmados en el programa, con metas anuales y
calendarizadas que son del conocimiento de cada una de las dreas responsables, quienes reportan el nivel de
cumplimiento y sugieren las actualizaciones correspondientes.

Durante los ultimos tres afios, el programa fue sujeto de una evaluacion en materia de disefio, producto de la cual se
incorporaron mejoras en la definicion de objetivos, indicadores e identificacion de riesgos; con 16 Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) atendidos, de las 17 recomendaciones identificadas en el informe correspondiente.

El reto que enfrenta el programa es mantener los actuales niveles de cobertura alcanzados en sus servicios
considerando el crecimiento poblacional y de la urbanizacion, pues de 2015 a 2019 el alcantarillado sanitario ha
pasado del 98.1% de la poblacion al 98.5%, el agua potable se ha mantenido al 99.5% de la poblacion y se ha
saneado el 100% de las aguas residuales captadas por la red sanitaria municipal. No obstante, no cuenta
actualmente con procesos de programacion multianuales cuyo horizonte abarque el mediano o largo plazos, que le
permitan estimar de una mejor manera, los recursos presupuestarios necesarios a lo largo del tiempo.

Respecto de la operacion del programa, éste cuenta con informacion sistematizada para estimar la demanda total
de sus servicios, asi como procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a dichas solicitudes, via solicitud de
contratacion por parte de los ciudadanos interesados que cumplan con la presentacion de la documentacion
requerida y la existencia de infraestructura hidrdulica y sanitaria en los predios correspondientes. No obstante, la
mayoria de estos procedimientos, al igual que los relacionados a la ejecucion y sequimiento de las obras, no se
encuentran de manera publica.

En relacion con el avance y cumplimiento de metas contenidas en los indicadores estratégicos y de gestion, 15 de los
26 indicadores presentan un nivel de cumplimiento adecuado o superior a las metas programadas a junio del mismo
afio; 5 de las metas programadas presentan un nivel de cumplimiento muy por debajo de lo programado, de las
cuales, sélo dos indicadores corresponden al Componente 1y el resto son de nivel actividades; 5 indicadores no
aplican para el periodo que se informa debido a una frecuencia de medicion mayor y, una mds no presenta
informacion.

En lo que respecta a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, el programa tiene publicados la
mayoria de los documentos que sustentan su operacion y marco normativo. En su pdgina de transparencia se
pueden consultar los avances trimestrales de los indicadores y sus variables; no obstante, algunos manuales de
procedimientos relevantes que fueron entregados para el proceso evaluativo, no se encuentran publicos.
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El programa no utiliza instrumentos para medir la satisfaccion de sus beneficiarios o poblacion atendida y, para dar
seqguimiento y documentar los resultados del Programa relacionados con sus objetivos de nivel Fin y Propdsito utiliza
principalmente los indicadores contenidos en la MIR, un indicador externo para el primero y tres de cobertura para el
ultimo. Los resultados obtenidos en los ultimos afios reflejan un deterioro en el indicador de nivel fin, no asi a nivel de
propdsito, el cual muestra valores mejores o iguales que en los ejercicios anteriores.

Hasta el momento, el programa no ha utilizado evaluaciones externas de impacto u otro tipo para documentar sus
resultados a nivel de Fin o Propdsito.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

Fortalezas y oportunidades:

e £l programa identifica claramente la problemdtica o necesidad prioritaria que busca resolver, asi como sus
elementos causales.

e £l Pp focaliza su contribucion al cumplimiento de los objetivos emanados de la planeacion del desarrollo
local y de los ODS.

e £| Pp define e identifica adecuadamente a sus poblaciones potencial, objetivo y atendida.

e fldisefio de la MIR del Pp resulta adecuada en su gran mayoria, al definir objetivos adecuados y
congruentes con su marco de operacion, con indicadores, fichas técnicas y metas.

e f£lprograma cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos, con metas conocidas por los
actores involucrados, quienes reportan los avances y gestionan su actualizacion.

e f£lprograma ha atendido en su gran mayoria, las recomendaciones emanadas de una evaluacion externa en
materia de disefio, utilizando en dicho proceso lineamientos institucionales y la participacion de todos los
involucrados.

e £l programa recolecta informacion oportuna, confiable y de manera sistemdtica para monitorear su
desempefio.

e £l programa define programas operativos anuales enfocado a mantener el nivel de cobertura que
actualmente presta. En esta documentacion se define y cuantifica la poblacion objetivo, se especifican
metas anuales por cubrir y su disefio es congruente con el diagndstico de la situacion problemdtica que le
da origen.

e f£lprograma cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo, a quienes en el ultimo afio ha
otorgado una cobertura del 99.5% y 98.5% en materia de agua potable y alcantarillado sanitario,
respectivamente; asi como también ha saneado el 100% de las aguas residuales captadas por la red de
alcantarillado sanitario municipal.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo; para
seleccionar a los beneficiarios; para registrar los apoyos otorgados y mecanismo para su verificacion; asi
como para la ejecucion y supervision de las obras.

e lainformacion presupuestaria del programa permite identificar las fuentes de financiamiento y los gastos
de operacidn, mantenimiento e inversion, necesarios para la prestacion de los servicios.

e Al primer semestre del afio 2020, afio de la evaluacion, el programa presenta el informe del avance del
cumplimiento de metas, donde 15 de las 26 metas programadas presentan un cumplimiento adecuado, 5
presentan un cumplimiento muy por debajo de lo programado, 5 no aplican para el periodo que se informa
y uno mds no presenta informacion.

e f£lprograma cuenta con mecanismos de participacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas
adecuados, donde informa sobre los avances del cumplimiento de metas y define mecanismo para atender
las solicitudes de acceso a la informacion publica.

e Para dar seguimiento y documentar los resultados del Programa relacionados con sus objetivos de nivel Fin
y Propdsito, se utiliza principalmente los indicadores de la MIR.

e [aevolucion de los resultados alcanzados en los indicadores de nivel Propdsito en los ultimos afios,
presentan resultados satisfactorios.




@ JAPAC Difusion de los Resultados de las Evaluaciones Externas
(Formato CONAC)

Debilidades y amenazas:

e No se acreditd la existencia de un plan estratégico o programa institucional, de mediano o largo plazo (para
una o mds administraciones municipales), con definicion de metas acorde a esa temporalidad y, por
consiguiente, defina metas o esquema de coberturas de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de las aguas residuales.

e f£lprograma no cuenta actualmente con procesos de programacion multianuales cuyo horizonte abarque el
mediano o largo plazos.

e Los manuales de procesos y procedimientos no se encuentran de manera publica; el correspondiente a la
atencion de solicitudes de informacion no se ha estructurado adecuadamente y adicionalmente, los
relacionados con el sequimiento a la obra publica no se encuentran sistematizados.

e £nsuoperatividad, el Programa no utiliza instrumentos para medir la satisfaccion de sus beneficiarios o
poblacion atendida.

e £l programa no cuenta con evaluaciones externas de impacto u otro tipo, donde se comparen la situacion
de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo o se
compare un grupo de beneficiarios con otro de no beneficiarios del programa; por lo que no se han utilizado
metodologias de este tipo ni demandd muestreos relacionados con los beneficiarios y beneficios otorgados.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Disefio del programa

En el disefio del programa, se identifica adecuadamente la problemdtica y sus elementos causales, con base en los
cuales, define los cursos o alternativas de accion. Incorpora ademds en su diagndstico, el soporte documental
emanado de la Situacion del subsector agua potable, drenaje y saneamiento.

La definicidn de sus objetivos, permitio identificar su contribucion con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo
vigente, propiamente con el Eje 3. Servicios publicos de calidad, Objetivo general estratégico Transformar los
servicios publicos del Municipio de Culiacdn en un sistema integral y sustentable para aumentar la cobertura y
calidad, buscando cubrir las demandas prioritarias del municipio y sus habitantes; asi como con el objetivo 6.
Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos, emanado de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible.

Ademds, el programa define y cuantifica adecuadamente a sus poblaciones potencial y objetivo, las cuales incluyen
una unidad de medida, fuentes de informacidn oficiales y plazos de revision y actualizacion. Por lo que, facilita el
acceso a la informacion de quienes son beneficiarios del programa, esto a través del padrdn de usuarios del
programa. En este apartado, es importante destacar que el programa no recaba de manera ordinaria informacion
socioeconomica de sus beneficiarios actuales o potenciales; mds alld de la minima indispensable que se requiere en
el proceso de contratacion.

En lo que respecta al disefio de la Matriz de Indicadores del programa, en ésta se identifica una adecuada definicion
de objetivos, acorde a la operacion del programa y del marco normativo aplicable a su operacion; ademds, cuenta
con indicadores, fichas técnicas y metas adecuados en su gran mayoria.

En relacidn con la identificacion de complementariedades o coincidencias con otros programas municipales, se
sugiere que el programa evaluado presenta complementariedades con otros cinco programas municipales, al
atender a la misma poblacion, pero otorgado bienes o servicios diferenciados.

Planeacion y orientacion a resultados del programa

No se acredito la existencia de un plan estratégico o programa institucional, de mediano o largo plazo (para una o
mds administraciones municipales), con definicion de metas acorde a esa temporalidad y, por consiguiente, defina
metas o esquema de coberturas de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de las aguas
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residuales. Sin embargo, el programa si establece los resultados que quiere alcanzar a nivel de Fin y Propdsito en la
Matriz de Indicadores para Resultados documentada; éstos, a su vez, cuentan con indicadores de desempefio
estratégico que permite medir los avances alcanzados, acorde a la periodicidad que cada uno de ellos establece.

Para el cumplimiento de dichos objetivos, se establecen programas operativos anuales, los cuales incluyen
actividades y/o acciones adicionales a las contempladas en la MIR y, detallan las metas por alcanzar en cada una de
ellas, las cuales son calendarizadas de manera mensual y reportadas de manera acumulada en cada trimestre.

Las actividades y/o acciones son segmentadas por tipo de servicio y ubicacion territorial, incorporando, ademds, un
monitoreo permanente de las coberturas; donde las metas por alcanzar son conocidas por los responsables de las
dreas encargadas de su ejecucion (gerencias y subgerencias) y, son precisamente éstos, quienes reportan los avances
logrados y promueven su actualizacion correspondiente, en caso de ser necesario.

Estos documentos ademds de plasmar los objetivos y metas por alcanzar, son los que soportan las asignaciones de
recursos presupuestarios y, son reportados trimestralmente al ayuntamiento de Culiacdn, para dar cuenta de los
avances 'y contribucion al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la administracion municipal.

En lo que respecta a la utilizacion de evaluaciones externas para la definicion de acciones y actividades que
contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados, hace dos afios que el programa fue sujeto de una evaluacion en
materia de disefio, producto de la cual se definieron y atendieron aspectos susceptibles de mejora en la definicion de
objetivos, indicadores, fichas técnicas y supuestos.

Cobertura y focalizacion

El programa se enfocado a mantener el nivel de cobertura que actualmente presta, a través del cumplimiento de su
programacion anual; donde se define y cuantifica la poblacion objetivo, se especifican metas anuales por cubrir y su
disefio es congruente con el diagndstico de la situacion problemdtica que le da origen. No obstante, el programa no
cuenta actualmente con procesos de programacion multianuales cuyo horizonte abarque el mediano o largo plazos.

Para la focalizacion de su poblacion objetivo, en la prestacion de los servicios continuados; es decir, para la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para aquella poblacion que ya
disfruta de dichos servicios, el programa permite la identificacion de dicha poblacion con base en su padron de
beneficiarios activo y la localizacion de la infraestructura actual utilizada en dicha operacion a nivel de localidad,
colonia y sector.

En lo que respecta al desarrollo de infraestructura, con la finalidad de incrementar la cobertura de los servicios
prestados, la programacion del desarrollo o reemplazo de la infraestructura hidrdulica y sanitaria, permite identificar
las localidades, colonias, sectores, tipo de actividades que se llevardn a cabo y la estimacion del numero de
beneficiarios con dichas obras.

La evaluacion de las coberturas entre los afios 2015 y 2019 fueron las siguientes. En materia de agua alcantarillado
sanitario paso del 98.1% al 98.5% de la poblacion del municipio de Culiacdn,; en materia de agua potable y
saneamiento, se mantuvo en 99.5% de la poblacion y saneamiento del 100% de las aguas residuales captadas en el
sistema de alcantarillado sanitario municipal. Resultados favorables dado el crecimiento poblacional y de la
acelerada urbanizacion del municipio.

Operacion del programa

El programa cuenta con informacion sistematizada que le permite conocer la demanda de los servicios, ademds de
procedimientos documentados para recibir, registrar y dar tramite a la contratacion de dichos servicios, para
seleccionar a los beneficiarios y para registrar los apoyos otorgados; asi como mecanismo para su seguimiento.
Cuenta ademds con procedimientos para la ejecucidn de obras y su supervision correspondiente. No obstante, la
mayoria de los procesos y procedimientos documentados no se encuentran de manera publica.
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Para mejorar la operacion de la junta en el otorgamiento de los servicios, recientemente se renovo su reglamento
interior, con la finalidad de dotar de una estructura organizacional con mejoras en las funciones de desarrollo de
proyectos y ejecucion de obras publicas; asi como la definicion de dreas con facultades para imponer sanciones a los
servidores publicos de acuerdo a las leyes de responsabilidad administrativa del estado, logrando que el servidor
publico se dirija de manera ética y responsable en sus funciones dentro del drgano operador; asi como una mejor
organizacion y enfoque en el desarrollo de sus actividades relacionadas con el desarrollo de proyecto y obras
publicas.

En lo que respecta al registro de las operaciones programdticas y presupuestales, con base en la informacion
publicada por JAPAC en su portal de armonizacion contable, se pudo identificar los recursos autorizados anuales y
devengados a junio por cada uno de los proyectos de gasto asignados al programa, a través de los cuales se
identifican los diferentes ingresos y gastos en que incurre el programa.

Es importante destacar que, para la generacion de esta y otra informacion, la junta cuenta con diversos sistemas de
informacion confiables, actualizados e integrados, los cuales soportan el registro de la operatividad, la prestacion de
los servicios y la contabilidad gubernamental.

Esta informacion permite alimentar los avances en el cumplimiento de las metas del programa, misma que a su vez
es reportada al ayuntamiento y publicada en su portal de transparencia.

Percepcion de la poblacion atendida

En su operatividad, el Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables
no utiliza instrumentos para medir la satisfaccion de sus beneficiarios o poblacion atendida.

Resultados del programa

Para dar seqguimiento y documentar los resultados del programa, a nivel Fin y Propdsito, se utilizan los indicadores
sefialados en la MIR. El indicador de nivel Fin, corresponde a un estudio externo desarrollado por el Gabinete de
Comunicacidn Estratégica (GCE), el cual contiene, entre otros datos, el [ndice de satisfaccién con los servicios
municipales (el cual, no corresponde a una evaluacién de impacto), indice de cohesidn social, indice de evaluacion a
alcaldes, e; Indice de calidad de vida. En tanto, para dar sequimiento y documentar los resultados de nivel Propdsito,
la MIR sefiala tres indicadores estratégicos: Cobertura en servicio de agua potable, Cobertura en servicio de redes de
alcantarillado sanitario y, Cobertura de saneamiento. Los dos primeros valoran la cantidad de habitantes que
cuentan con los servicios correspondientes, respecto de la totalidad de habitantes estimados por CONAPO en cada
afio; el ultimo indicador, valora la cantidad de aguas residuales con tratamiento, respecto del total de aguas
residuales captadas por la red de alcantarillado sanitario municipal.

Los resultados alcanzados en los ultimos afios, reflejan un deterioro en el valor del indicador utilizado en el nivel Fin;
no asf en los indicadores de Propdsito, los cuales destacan una evolucion favorable.

En lo que respecta al uso de evaluaciones externas, hasta la fecha del presente, la unica evaluacion externa que ha
recibido el programa, fue en materia de disefio, la cual permitio, mediante la identificacion y atencion de los
aspectos susceptibles de mejora, corregir la definicion de objetivos, la incorporacidon de indicadores pertinentes y la
identificacion de riesgos externos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Finalmente, con base en la valoracion cuantitativa de las preguntas, agrupadas por apartados, se identifico que el
programa cuenta con una robustez en su Disefio, Planeacion y orientacion a resultados, Cobertura y focalizacion vy,
Operacion. En tanto su mayor debilidad se encontrd en la no implementacion de instrumentos que le permitan
conocer la percepcion de los beneficiarios respecto de los servicios recibidos. En lo que respecta a los resultados, este
puntaje se ve afectado por la no utilizacion de evaluaciones externas y de impacto en la medicion y registro de sus
resultados, mecanismo que de momento no se recomienda debido a la magnitud de los recursos que demandan.
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En el puntaje acumulado, el programa alcanzdé 99 de los 136 puntos posibles, por lo que su consistencia y resultados
alcanzo un promedio general del 73%.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Definir la linea base aplicable a cada uno de los indicadores;

2. Ajustar la meta por alcanzar (meta modificada) acorde a las expectativas de cumplimiento y, considerando
todo tipo de recursos de que se dispone, asi como las limitaciones y factores externos que afectan su
cumplimiento;

3. Modificar la frecuencia de medicion mensual, para los indicadores de nivel actividad y las acciones
relacionados con el desarrollo de los procesos internos;

4. Incorporar en la operatividad del programa, instrumentos adecuados y econémicos para medir la
satisfaccion de los beneficiarios, respecto de los servicios recibidos;

5. Publicar los manuales de procesos y procedimientos relacionados con la contratacion y prestacion de los
servicios; asi como los correspondientes al desarrollo y supervision de la obra publica, automatizando en la
medida de lo posible estos ultimos;

6. Reformular el procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde a
lo establecido en la normatividad aplicable, atendiendo los formatos establecidos en el resto de los
procedimientos documentados;

7. Desarrollar un proceso de planeacion estratégica o programa institucional, que incorpore una
programacion de metas para el mediano y largo plazos (una o mds administraciones municipales), donde se
refleje los objetivos y metas mds representativos por alcanzar;

8. Llevar a cabo los procesos de programacion, acorde con los instrumentos de planeacion definidos al menos
en el Plan Municipal de Desarrollo y con ello, definir las metas para cada uno de los afios que abarca este
instrumento de planeacion del desarrollo local y su contribucion directa al cumplimiento;

9. Considerar la ejecucion de evaluaciones de procesos e indicadores relacionados con el programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Juan Valencia Castro

4.2 Cargo: Propietario.

4.3 Institucion a la que pertenece: Juan Valencia Castro (CASA SODI)

4.4 Principales colaboradores: Juan Valencia Castro

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: juanvalencia.casasodi@hotmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 667-204-4343

5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
confiables

5.2 Siglas: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Culiacén (JAPAC)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programas).

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s).

Federal ___ Estatal __ Local_x
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s).

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):




@ JAPAC Difusion de los Resultados de las Evaluaciones Externas
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Gerencia General de JAPAC

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Ing. Jesus higuera Laura JAPAC — Oficina Country

Teléfonos: 6677586000 Ext. 6002 y 8007125171 Blvd. Rolando Arjona Amabilis #2571 Nte., Desarrollo Urbano
Correo: jesushigueralaura@japac.gob.mx tres Rios, Culiacdn Rosales, Sinaloa, C.P. 80020

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién.

6.1.1 Adjudicacion Directa_ X con cotizacion de tres proveedores  6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacidn
Publica Nacional____ 6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)_

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Gerencia de Administracion y Finanzas
6.3 Costo total de la evaluacién: 5493,000.00 IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos fiscales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion (direccion electrdnica o link):
http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/

7.2 Difusién en Internet del formato (direccion electrdnica o link):
http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/




