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Resumen ejecutivo

El Programa presupuestario (Pp) Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables, es operado por
la Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan (JAPAC), organismo publico descentralizado de la
Administracién Publica del Municipio de Culiacdn, que tiene a su cargo la prestacidn de los servicios publicos de
agua potable, alcantarillado, saneamiento, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales del Municipio.

Este programa existe para atender las necesidades e insuficiente cobertura de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales para los habitantes del municipio de Culiacan, cuya
problematica, corresponde ademas, a un derecho social consagrado en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, cuyo articulo 40. sefiala que toda persona tiene derecho al acceso, disposicidon y saneamiento
de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizard este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de la Federacidn, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecucién de dichos fines.

Estas funciones son delegadas para su atencién a los ayuntamientos, conforme a lo estipulado en los articulos 115
Fraccion Ill de nuestra carta magnay 121 de la Constitucion Politica del Estado de Sinaloa, donde se sefiala que los
Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas residuales, entre otras funciones y servicios.

Ademas de la robustez del soporte normativo para la operacidn del programa, éste incorpora un analisis de los
elementos causales que originan la problemdtica atendida, a través de las cuales se sustenten las diversas
alternativas o cursos de accién que se siguen.

En cumplimiento de las disposiciones arriba senaladas y de los compromisos asumidos en el Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2018-2021, el programa alined su quehacer al Eje 3. Servicios publicos de calidad, Objetivo general
estratégico Transformar los servicios publicos del Municipio de Culiacdn en un sistema integral y sustentable para
aumentar la cobertura y calidad, buscando cubrir las demandas prioritarias del municipio y sus habitantes; asi como
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas: 6; 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6 y 6.b, respectivamente.

Los principales resultados de la evaluacidn del programa se destacan a continuacion.

Respecto del disefio del programa, éste identifica claramente la problemdtica que busca atender, asi como sus
elementos causales, su cobertura territorial y plazos de actualizacion. Ademas, alinea de manera clara su quehacer
con los instrumentos de la planeacidn del desarrollo local y con los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

El programa define y cuantifica adecuadamente la poblacidn que presenta la problematica o necesidad y la que
pretende atender a través de la prestacion de sus servicios. Para la estimacion de estos ultimos, cuenta con un
padrén de usuarios sistematizado y actualizado, donde se identifica el tipo de servicio de que disfrutan.

En relacién con el disefio de la Matriz de Indicadores (MIR) del Programa, ésta cuenta con objetivos soportados en
los documentos normativos que rigen la operacién del programa, asi como con indicadores, fichas técnicas y metas
adecuadas en su gran mayoria. Destaca en este apartado, la ausencia de la linea base en la mayoria de las fichas
técnicas de los indicadores y algunas metas no orientas a impulsar el desempefio o no factibles de alcanzar al cierre
del ejercicio.

Derivado del anadlisis de coincidencias o complementariedades con otros programas municipales, se identifican
posibles complementariedades con los siguientes cinco programas municipales: 00101 - Contraloria Social; S1001
- FORTASEG; E2101 - Obras Publicas; EO701 - Servicios Publicos; y E1401 - Desarrollo Social. Lo anterior debidos a
que en los primeros cuatros se atiende a la misma poblacidn objetivo, pero otorgando bienes o servicios diferentes
a los prestados por el programa sujeto a evaluacién. En tanto con el ultimo programa sefalado en el parrafo
anterior, se identifica la gestién para el desarrollo de infraestructura utilizada posteriormente, en la prestacion de
servicios, dentro de los que se encuentran los de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, servicios
prestados por el programa evaluado y operado por JAPAC.



En relaciéon con la planeacidén orientada a resultados del programa, no se acreditd la existencia de un plan
estratégico o programa institucional, de mediano o largo plazo (para una o mas administraciones municipales), con
definicion de metas acorde a esa temporalidad. Aunque cuenta con planes y programas de trabajo anuales, los
cuales permiten orientar sus esfuerzos al logro de los objetivos plasmados en el programa, con metas anuales y
calendarizadas que son del conocimiento de cada una de las areas responsables, quienes reportan el nivel de
cumplimiento y sugieren las actualizaciones correspondientes.

Durante los ultimos tres afios, el programa fue sujeto de una evaluacion en materia de disefio, producto de la cual
se incorporaron mejoras en la definicién de objetivos, indicadores e identificacion de riesgos; con 16 Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) atendidos, de las 17 recomendaciones identificadas en el informe correspondiente.

El reto que enfrenta el programa es mantener los actuales niveles de cobertura alcanzados en sus servicios
considerando el crecimiento poblacional y de la urbanizacidn, pues de 2015 a 2019 el alcantarillado sanitario ha
pasado del 98.1% de la poblacién al 98.5%, el agua potable se ha mantenido al 99.5% de la poblacién y se ha
saneado el 100% de las aguas residuales captadas por la red sanitaria municipal. No obstante, no cuenta
actualmente con procesos de programacién multianuales cuyo horizonte abarque el mediano o largo plazos, que
le permitan estimar de una mejor manera, los recursos presupuestarios necesarios a lo largo del tiempo.

Para identificar a su poblacién objetivo, en la prestacion de los servicios continuados; es decir, para la prestacion
de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para aquella poblacién que ya disfruta de
dichos servicios, el programa permite la identificacion de dicha poblacion con base en su padrén de beneficiarios
activo y la localizacién de la infraestructura actual utilizada en dicha operacién. En lo que respecta al desarrollo de
infraestructura, con la finalidad de incrementar la cobertura de los servicios prestados, la programacién del
desarrollo o reemplazo de la infraestructura hidrdulica y sanitaria, permite identificar las localidades, colonias,
sectores, tipo de actividades que se llevaran a cabo y la estimacién del numero de beneficiarios con dichas obras.

Con la culminacidn, entrega y operacion de estas obras se identifican los nuevos servicios de agua potable,
alcantarillado o saneamiento que se prestarany, con base en los sistemas de informacion a través de los cuales se
contratan o actualizan los servicios que se prestan, permiten controlar informacién diversa, dentro de la que se
destaca: localidad, colonia, sector, nimero de toma, nombre, direccién, categoria, medidor, ruta y recorrido, tipo
cuota o consumo, tipo de servicio (doméstica, comercial, industrial o publica) y cantidad de servicios otorgados
(uno: agua potable; dos: agua potable y alcantarillado; tres: agua potable, alcantarillado y saneamiento).

Respecto de la operacién del programa, éste cuenta con informacidn sistematizada para estimar la demanda total
de sus servicios, asi como procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a dichas solicitudes, via solicitud de
contratacién por parte de los ciudadanos interesados que cumplan con la presentacion de la documentacion
requerida y la existencia de infraestructura hidraulica y sanitaria en los predios correspondientes. No obstante, la
mayoria de estos procedimientos, al igual que los relacionados a la ejecucién y seguimiento de las obras, no se
encuentran de manera publica.

En lo que respecta a la asignacion y ejercicio de los recursos presupuestales por parte del programa se identifica
que, los gastos devengados a junio de 2020 se cuantificaron en: 334.5 millones de pesos en Gastos en operacion
directos, 37.5 millones de pesos en Gastos en operacién indirectos, 83.1 millones en Gastos en mantenimiento,
88.5 millones en Gastos en Capital y, 21.6 millones que se destinaron la amortizacién de deuda y disminucién de
pasivos. La totalidad de recursos devengados fue por el orden de 565.2 millones de pesos, lo que representé el 44%
de los recursos autorizados y el 41% del presupuesto modificado. Los Gastos unitarios se estimaron en 465 pesos
por beneficiario, al considerarse gastos totales (relacionados con la operacion y mantenimiento) por 455.1 millones
de pesos y 978,610 beneficiarios del programa.

En lo que respecta a los ingresos y su fuente de financiamiento, la totalidad de recursos estimados como ingresos
originales fue por el orden de los 1,285 millones de pesos, de los cuales, el 97.3% correspondié a recursos no
etiquetados; es decir, de libre disposicidn, en tanto el 2.7% se consideraron recursos etiquetados. De esta totalidad
de recursos, el 93.1% se estimaron por la venta de bienes y servicios; en tanto el 6.5% por la recepcién de
transferencias, asignaciones y donativos corrientes.



En relacidén con el avance y cumplimiento de metas contenidas en los indicadores estratégicos y de gestidn, 15 de
los 26 indicadores presentan un nivel de cumplimiento adecuado o superior a las metas programadas a junio del
mismo ano; 5 de las metas programadas presentan un nivel de cumplimiento muy por debajo de lo programado,
de las cuales, sélo dos indicadores corresponden al Componente 1y el resto son de nivel actividades; 5 indicadores
no aplican para el periodo que se informa debido a una frecuencia de medicién mayor y, una mds no presenta
informacién.

En lo que respecta a los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas, el programa tiene publicados la
mayoria de los documentos que sustentan su operacién y marco normativo. En su pagina de transparencia se
pueden consultar los avances trimestrales de los indicadores y sus variables; no obstante, algunos manuales de
procedimientos relevantes que fueron entregados para el proceso evaluativo, no se encuentran publicos.

En relacién con la existencia de mecanismos que propicien la participacién ciudadana en la toma de decisiones
publicasy a suvez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable: la maxima autoridad administrativa de JAPAC corresponde a un Consejo Directivo, dentro del cual
participan hasta siete Vocales Propietarios, los cuales son representantes de los sectores publico, social y privado;
ademas, de los mecanismo de participacion ciudadana en la planeacién y desarrollo de la obra publica hidraulica y
sanitaria, donde participan los comités ciudadanos de contraloria social en la vigilancia del proceso constructivo,
tanto en el desarrollo de sus diferentes etapas como los tiempos que éstos consumen.

El programa no utiliza instrumentos para medir la satisfaccion de sus beneficiarios o poblacién atendida y, para dar
seguimiento y documentar los resultados del Programa relacionados con sus objetivos de nivel Fin y Propdsito
utiliza principalmente los indicadores contenidos en la MIR, un indicador externo para el primeroy tres de cobertura
para el Ultimo. Los resultados obtenidos en los ultimos afios reflejan un deterioro en el indicador de nivel fin, no asi
a nivel de propdsito, el cual muestra valores mejores o iguales que en los ejercicios anteriores.

Hasta el momento, el programa no ha utilizado evaluaciones externas de impacto u otro tipo para documentar sus
resultados a nivel de Fin o Propésito.

Con base en los hallazgos donde se identifican ausencias, debilidades u oportunidades de mejora, se emitieron las
siguientes recomendaciones:

e Definir la linea base aplicable a cada uno de los indicadores;

e Ajustar la meta por alcanzar (meta modificada) acorde a las expectativas de cumplimiento y, considerando
todo tipo de recursos de que se dispone, asi como las limitaciones y factores externos que afectan su
cumplimiento;

e Desarrollar un proceso de planeacion estratégica o programa institucional, que incorpore una
programacion de metas para el mediano y largo plazos (una o mas administraciones municipales), donde
se refleje los objetivos y metas mas representativos por alcanzar;

e Considerar la ejecucidn de evaluaciones de procesos e indicadores relacionados con el programa;

e Modificar la frecuencia de medicién mensual, para los indicadores de nivel actividad y las acciones
relacionados con el desarrollo de los procesos internos;

e Llevar a cabo los procesos de programacion, acorde con los instrumentos de planeacién definidos al menos
en el Plan Municipal de Desarrollo y con ello, definir las metas para cada uno de los aiios que abarca este
instrumento de planeacién del desarrollo local y su contribucién directa al cumplimiento;

e Publicar los manuales de procesos y procedimientos relacionados con la contratacion y prestacién de los
servicios; asi como los correspondientes al desarrollo y supervisién de la obra publica, automatizando en la
medida de lo posible estos ultimos;

e Incorporar en la operatividad del programa, instrumentos adecuados y econdmicos para medir la
satisfaccion de los beneficiarios, respecto de los servicios recibidos;

e Reformular el procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacidn acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable, atendiendo los formatos establecidos en el resto de los
procedimientos documentados.
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Informe final de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario:
Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables; @
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

Introduccién

El presente documento corresponde al Informe Final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que se llevd
a cabo al Programa presupuestario (Pp) Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables,
correspondiente al ejercicio 2020. Este programa es operado por la Junta Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Culiacan (JAPAC), organismo publico descentralizado de la Administracién Publica del Municipio
de Culiacan, que tiene a su cargo la prestacién de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
saneamiento, tratamiento y disposicién final de las aguas residuales del Municipio.

Con base en el diseio del programa, se identifica que, para lograr el propdsito del programa, es necesario
construir o reemplazar la infraestructura hidraulica necesaria, desarrollar el mantenimiento pertinente a la
infraestructura actual, distribuir agua potable a través de la red municipal y, promover la cultura del cuidado y
pago oportuno de los servicios.

Esta evaluacidn, incorporada en el Programa Anual de Evaluacion 2020, tiene como objetivo general el Evaluar
la consistencia y orientacion a resultados del Programa Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
confiables, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

En tanto los objetivos especificos se definieron como: Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa,
su vinculacion con la planeacion del desarrollo local, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas municipales; Identificar si el
programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados; Examinar si el programa ha
definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado; Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos
de rendicion de cuentas; Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y; Examinar los resultados
del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

La metodologia para llevar a cabo la evaluacién se retomé de manera puntual de los Términos de Referencia,
donde se seiala la obligacion de desarrollar el estudio de gabinete con base en informacién proporcionada por
la entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora considere
necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoraciéon de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. Incorporando a
dicha informacion y andlisis de la misma, el resultado de entrevistas ejecutadas a los responsables del programa.

Con base en lainformacidn recabada se desarrollaron los diferentes apartados, donde se incluyeron 51 preguntas
especificas con respuesta en una cuartilla, de las cuales 34 debieron ser respondidas mediante un esquema
binario (SI/NO) sustentando la respuesta con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el analisis y valoracién. En los casos en que la respuesta a cada pregunta fue “Si”, se
selecciond, ademas, uno de los cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no consideraron respuestas binarias, por lo que no incluyeron niveles de respuesta, fueron
respondidas con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en las mismas.



Informe final de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario:
P ; ; ; . JAPAC
Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables;
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

1. Identificacion del programa

El Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables, sujeto de la
presente evaluacién, es operado por JAPAC, participando de manera directa la Gerencia de Obras y Proyectos,
Gerencia Comercial, Gerencia de Operacidn, Gerencia de Administracion y Finanzas, Unidad de Cultura del Agua
y Campafias Publicitarias y la Coordinacion de Desarrollo Tecnoldgico.

La prestacidn de los servicios arriba mencionados mediante la operacion del programa, se han dado desde la
creacién misma del organismo, no obstante, fue durante el afio 2017 que se documentd con base en la
Metodologia del Marco Légico.

2. Problema o necesidad que pretende atender

El Programa presupuestario surge para atender las necesidades e insuficiente cobertura de los servicios de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales para los habitantes del municipio de Culiacén. Lo
cual, ademas, corresponde a un derecho social consagrado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, cuyo articulo 4o. sefiala que toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizard este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacidn, las entidades federativas y
los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecucidn de dichos fines.

Estas funciones son delegadas para su atencidn a los ayuntamientos, conforme a lo estipulado en los articulos
115 Fraccion Ill de nuestra carta magna y 121 de la Constitucidn Politica del Estado de Sinaloa, donde se sefiala
que los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de sus aguas residuales, entre otras funciones y servicios.

3. Metas y objetivos a los que se vincula

El programa sefiala una contribucién con los instrumentos de planeacidn, partiendo de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) hasta su alineacidn con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021.

En relacién con los ODS, identifica una contribucion con el Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos. Metas: 6.1, 6.2,6.3,6.4,6.5,6.6 y 6.b.

En tanto con el PMD 2018-2021, el programa se alinea con el Objetivo general estratégico Transformar los
servicios publicos del Municipio de Culiacdn en un sistema integral y sustentable para aumentar la cobertura y
calidad, buscando cubrir las demandas prioritarias del municipio y sus habitantes, dependiente del Eje 3. Servicios
publicos de calidad.

4. Descripcidon de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

El objetivo a nivel Fin del programa evaluado es el de Contribuir a aumentar el indice de satisfaccion con los
servicios a través del fortalecimiento y cobertura de agua potable, redes de alcantarillado y saneamiento. En
tanto el Propésito corresponde a los habitantes del municipio de Culiacdn cuentan con servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento suficientes.

Para lograrlo, el programa provee los siguientes bienes/servicios, sefialados en los objetivos de nivel
Componente, los cuales son: 1. Infraestructura hidrdulica construida o reemplazada; 2. Mantenimiento de
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infraestructura hidrdulica desarrollada; 3. Agua potable distribuida; 4. Cultura del cuidado y pago del agua
incrementados.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida
La poblacion potencial del programa, aquella que presenta la necesidad y pudiera acceder a los beneficios del

programa, se define como Habitantes del municipio de Culiacdn 'y, se cuantifica en 905,265 habitantes, con datos
de INEGI al afio 2015.

Para la poblacion atendida y poblacién objetivo del programa utilizan la misma definicion (Habitantes del
municipio de Culiacdn); no obstante, se estima otorgar estos servicios al 99.5% de la poblacién, puntualizando el
reto de mantener las coberturas, derivado del crecimiento en la demanda de los servicios con el crecimiento de
los centros poblados.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

Desde el punto de vista geografico, la cobertura del programa se circunscribe al territorio que ocupa el municipio
de Culiacén, estado de Sinaloa, cuya focalizacidn se limita actualmente, a la disponibilidad de la infraestructura
hidraulica y sanitaria para la prestacion de los servicios, identificando para ello, la zona, colonia y localidad.

7. Presupuesto ejercido 2018 y 2019 y 2020

Los recursos devengados por el programa durante los ultimos tres afios fueron por el orden de 1,138.0 millones
de pesos durante 2018; 1,212.2 millones en 2019 y; a junio de 2020 se han devengado 565.2 millones de pesos.

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Nivel Indicador (nombre) Indicador (férmula) Meta 2020*
Fin indice de satisfaccion con los servicios municipales N.A. 44.5
Propdsito Cobertura en servicio de agua potable (Numero de habitantes del municipio de Culiacan que cuentan con servicio de 99.5
agua potable / Total de habitantes del municipio de Culiacan) * 100
Cobertura en servicio de redes de alcantarillado sanitario | (Nimero de habitantes del municipio de Culiacan que cuentan con servicio de 98.5

redes de alcantarillado sanitario / Total de habitantes del municipio de
Culiacan) * 100

Cobertura de saneamiento (Metros cubicos de aguas residuales tratados / Metros cubicos de aguas 100
residuales captados) * 100
Componente 1 (Total de obras nuevas ejecutadas donde no existia infraestructura / Total de 100
Porcentaje de obras culminadas obras nuevas programadas a desarrollar donde no existia infraestructura) *
100
. . (Metros lineales de infraestructura hidraulica construido / Metros lineales de 100
Porcentaje de redes construidas . o ok
infraestructura hidrdulica programados a construir) * 100
. o . (Metros lineales de infraestructura sanitaria construida / Metros lineales de 100
Porcentaje de redes sanitarias construidas X A .
infraestructura sanitaria programados) * 100
Componente 2 . . . (Acciones de mantenimiento ejecutadas / Total de acciones de mantenimiento 100
Porcentaje de mantenimiento ejecutado "
programadas) * 100
Componente 3 | Dotacidn de agua potable en M3 promedio diaria (Promedio diario de metros cubicos de agua potable producida / Total de 0.25
urbana y conurbada por habitante habitantes del municipio de Culiacan)
Componente 4 [(Avisos de notificacion de adeudo ; - Avisos de notificacion de adeudo 1) / 2

Variacion porcentual de las notificaciones de adeudo

Avisos de notificacion de adeudo 4] * 100

* Metas retomadas de las Fichas Técnicas de los Indicadores.
N.A. = No Aplica, debido a que el indicador es un valor numérico absoluto emanado de un estudio externo.

9. Valoracidn del diseio del programa respecto de la atencion del problema o necesidad

Tanto desde el punto de vista normativo, como del andlisis de los elementos causales de la problematica por
atender y la seleccién de cursos de accion pertinentes, los cuales incluyen la definicion de instrumentos para
medir su cumplimiento; se considera que el disefio del programa es pertinente para atender la problematica que
le da origen.
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TEMA I. DISENO DEL PROGRAMA
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacidn:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b) Se define la poblacidn que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza periddicamente la informacién para conocer la evolucidn del problema.

En la documentacion proveida se encuentran desarrolladas todas las etapas de la Metodologia del Marco Légico
(MML). En éstas, se encuentran la definicidn y analisis del problema. En la primera de ellas, se sefiala que, de
acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 (del Estado de Sinaloa), en la entidad se detectan las siguientes
carencias: 23 mil 963 viviendas (88 mil 663 personas) sin agua potable, y 53 mil 777 viviendas (198 mil 973
personas) sin drenaje. De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo de Culiacan 2017-2018 se han desplegado
grandes esfuerzos para elevar la cobertura y calidad de los servicios basicos. Por ejemplo, en 2015 se alcanzé
una cobertura del 98.5 % en agua potable y del 96.9 % en alcantarillado sanitario. Dichos logros han sido posibles
gracias a la fortaleza institucional y financiera de la Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacén
(JAPAC). Sin embargo, conviene sefialar que en materia de agua potable existe un deterioro de la infraestructura
disponible y un alto desperdicio del recurso hidrico ocasionado por fugas. A ello debemos agregar las
complicaciones de tipo financiero que comenzd a resentir la JAPAC durante los ultimos afios a causa del
incremento de la cartera vencida y las presiones que representan sus compromisos de orden laboral.

Se sefiala ademas que, con base en datos de INEGI al afio 2015, el municipio de Culiacan cuenta con 905,265
habitantes; 244,754 viviendas habitadas con un promedio de ocupantes de 3.7; el 98.2% de estas viviendas
cuenta con agua entubada, el 99.7% cuenta con electricidad y, 96.8% cuenta con drenaje.

En este mismo documento se hace una definicién clara del problema que da origen al Programa presupuestario
(hecho negativo), se detalla la poblacién que presenta dicha problematica y la magnitud de ésta.

DEFINICION DEL PROBLEMA QUE DA ORIGEN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Poblacién: | Los habitantes del municipio de Culiacan

Descripcidn: | cuentan con servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento insuficientes

Cobertura de agua potable a 2019 del 99.5%

Magnitud: | Cobertura de alcantarillado sanitario a 2019, del 98.5%

Cobertura de saneamiento, el 100% de las descargas cuentan con un sistema de saneamiento en operacion.

Destacando, ademas, un plazo de revisidén y/o actualizacion del diagndstico de la problematica y servicios que
provee la junta de agua potable, al menos cada tres afios. En tanto la definicidn y cuantificacién de las
poblaciones potencial y objetivo sefiala se actualizaran al menos cada cinco afos.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacidn que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y

4 e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacién de su diagndstico en algin
documento.

En el expediente del disefio del Programa presupuestario, se sustenta la definicion, diagndstico y analisis del
problema, donde se encuentra una estructura tipo arbol que describe la problematica central, sus causas y
efectos, conforme a lo sefialado en la MML.

La poblacién que tiene la necesidad sefialada en la problematica se encuentra identificada y delimitada a la
geografia del municipio de Culiacan, la cual se cuantificé en 905,265 habitantes, con base en la informacién de
INEGI al afio 2015.

En la misma documentacion se sefiala la actualizacidn de la problematica y poblacién: Cada tres afios, al menos,
se estard actualizando el diagndstico de la problemdtica y servicios que provee la junta de agua potable. Cada
cinco afios, se estard actualizando la definicion y, sobre todo, la cuantificacion de la poblacion potencial y
objetivo.

El arbol de problemas que se presenta, destaca las siguientes causas de la problematica central: Fugas
recurrentes en sistema y redes de suministro de agua y de alcantarillado sanitario; Plantas de tratamiento
insuficientes; Construccidon de redes de agua potable, saneamientos y redes de alcantarillado insuficiente;
Recursos econdmicos insuficientes; Presion de agua insuficiente y calidad del agua potable inadecuada;
Prestacidon de servicios inoportunos o inadecuados por parte de CFE, CONAGUA, Mddulos de riego; Dispersion
geografica de las localidades y de las viviendas, asi como la densidad poblacional; Asentamientos donde la zona
estratigrafica dificil para la introduccion de los servicios; Asentamientos irregulares; Clandestinaje; Sectorizacion
insuficiente; Redes dafiadas; Mantenimiento y limpieza de lineas sanitarias deficiente; Necesidades de escalar el
proceso de tratamiento; Proyectos de obra de infraestructura en redes insuficiente; Cartera vencida elevada;
Sistemas electromecdnicos de bombeo deteriorados; Insuficientes mantenimiento de las plantas
potabilizadoras; Plantas de agua potable sobreexplotadas; Vida util agotada de las redes de agua y alcantarillado,
equipos electromecanicos; Insuficientes micromedidores instalados; entre otros.

En tanto los efectos corresponden a: Contaminacién ambiental elevada; Riesgo de inundaciones urbanas y
hundimientos parciales; Nivel de desarrollo humano inadecuado; Problemas de salud en la poblacién del
Municipio de Culiacan; Menor calidad de vida en los habitantes del Municipio de Culiacan.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

Con base en el expediente del programa y el informe de evaluacién del disefio del mismo, se sefiala como fuente
de informacion que alimenta su disefio el documento denominado Situacion del subsector agua potable, drenaje
y saneamiento, edicion 2015 (SSAPDYS), el cual relaciona la escasez de agua dulce y su contaminacién, la pérdida
de biodiversidad, la inadecuada gestion de los recursos naturales dentro de ellos el agua dulce, con el acelerado
crecimiento poblacional, |a utilizacién excesiva y sobreexplotacion del agua. Para mitigarlos expone la necesidad
del desarrollo y mantenimiento de la infraestructura necesaria para la produccion, distribucién, uso y consumo
racional, recoleccidn, tratamiento, descarga y reutilizacién; ademas de sefialar la discrepancia entre los costos
de produccién del agua y las tarifas de precios utilizadas para su cobro y medio disuasivo que permita evitar su
alto consumo o dispendio. En este estudio se soporta que a mayor cobertura y eficacia en la desinfeccion del
agua proveida por los organismos operadores de agua, menor resulta el nUmero de casos de enfermedades
infecciosas intestinales.

Se expone, ademas, en la identificacidon del problema, que los servicios de agua potable y saneamiento son
considerados un derecho social, consagrados en nuestra carta magna, articulo 4o0. y, delegada su atencién a los
ayuntamientos del pais, conforme a los articulos 115 Fraccidn Il de nuestra carta magnay 121 de la Constitucidn
Politica del Estado de Sinaloa, donde se sefiala que los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios
publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales, entre otras
funciones y servicios.

Adicionalmente, la carencia de estos servicios se relaciona con la vulnerabilidad y pobreza de la poblacién, los
cuales son medidos de manera regular a través de diversos estudios liderados por CONEVAL, destacando los
factores de estudio de Acceso a los servicios basicos en la vivienda, y dentro de éste, el suministro de agua
potable y drenaje sanitario; servicios considerados en este programa.

En este sentido, el programa refleja coberturas en estos servicios del 99.5% en agua potable, 98.5% en
alcantarillado sanitario y, el 100% de las descargas cuentan con un sistema de saneamiento en operacién. Estos
logros corresponden también a las metas programadas, es decir se estima mantener ese nivel de servicio pese
el crecimiento poblacional y de vivienda que el municipio presenta.

Es importante destacar que el 80% de la poblacidn se concentra en la cabecera municipal y su zona conurbada;
esto hace que las obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para la zona rural tengan un
costo por beneficiario cada vez mas alto, ya que los proyectos para realizar alguna obra se localizan en lugares
de baja densidad poblacional y por ende se dificulta soportar la inversion.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS MUNICIPALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
municipal considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o municipal, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o municipal.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con los
2 objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o municipal, y
e Es posible determinar vinculacidon con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

En el expediente del Pp, se presenta como primer apartado la Definicién del problema, donde se sefiala una
alineacién del programa con los ODS, PED y PMD vigentes.

En lo que respecta a la alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, el Pp sefiala una alineaciéon con
el Eje 3. Servicios publicos de calidad, Objetivo general estratégico Transformar los servicios publicos del
Municipio de Culiacdn en un sistema integral y sustentable para aumentar la cobertura y calidad, buscando cubrir
las demandas prioritarias del municipio y sus habitantes.

Asi como con el programa y objetivos especificos: 1. Mejorando los servicios publicos. 1.1. Incrementar la
cobertura de los servicios publicos con el fin de brindar a la comunidad mayor calidad y eficiencia, generando y
divulgando un esquema de comunicacion que favorezca la conciencia y cultura de participacion ciudadana; 1.3.
Administrar, operar, mantener, ampliar y mejorar los sistemas y servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento de los centros poblados del municipio de Culiacdn; 1.4 Mantener el control de calidad de agua
potable en las fuentes de produccion; 1.5. Producir agua potable en cantidad y calidad para satisfacer la demanda
actual y futura de los habitantes del municipio de Culiacdn; 1.6. Elaborar los planes operativos de la prestacion
de servicios publicos considerando los escenarios a corto, mediano y largo plazo; 1.7. Proyectar la prestacion de
los servicios publicos de manera eficiente, procurando atender la equidad distributiva, el desarrollo humano y la
proteccion del ambiente.; 1.9. Planear de manera ordenada la demanda futura de los servicios publicos en zonas
de crecimiento.

En tanto el objetivo (resumen narrativo) de nivel Propdsito corresponde a Los habitantes del municipio de
Culiacan cuentan con servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento suficientes. Por lo que se
considera, existen elementos comunes entre esta definicion y objetivo del PMD 2018-2021, de manera especial
con el objetivo especifico 1.3 Administrar, operar, mantener, ampliar y mejorar los sistemas y servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento de los centros poblados del municipio de Culiacdn.

Sin embargo, el PMD 2018-2021 no detalla metas por cumplirse durante este periodo, a cuyo cumplimiento, se
pueda relacionar el aporte del programa sujeto a evaluacién.
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5. éCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias del Plan Municipal de Desarrollo vigente esta vinculado
el objetivo sectorial, especial, institucional o municipal relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.
El Pp Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables sefiala una alineacién con el Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021, en los siguientes apartados:
EJE 3. SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Objetivo general estratégico

Transformar los servicios publicos del Municipio de Culiacdn en un sistema integral y sustentable para
aumentar la cobertura y calidad, buscando cubrir las demandas prioritarias del municipio y sus
habitantes.

Programa y objetivos especificos.
1. Mejorando los servicios publicos.

1.1. Incrementar la cobertura de los servicios publicos con el fin de brindar a la comunidad mayor calidad
y eficiencia, generando y divulgando un esquema de comunicacién que favorezca la conciencia y cultura
de participacion ciudadana.

1.3. Administrar, operar, mantener, ampliar y mejorar los sistemas y servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento de los centros poblados del municipio de Culiacan.

1.4 Mantener el control de calidad de agua potable en las fuentes de produccion.

1.5. Producir agua potable en cantidad y calidad para satisfacer la demanda actual y futura de los
habitantes del municipio de Culiacan.

1.6. Elaborar los planes operativos de la prestacion de servicios publicos considerando los escenarios a
corto, mediano y largo plazo.

1.7. Proyectar la prestacion de los servicios publicos de manera eficiente, procurando atender la equidad
distributiva, el desarrollo humano y la proteccién del ambiente.

1.9. Planear de manera ordenada la demanda futura de los servicios publicos en zonas de crecimiento.
Plan sectorial: Servicios publicos de calidad.

Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables: Continuidad del servicio de agua potable;
Asegurar la calidad del agua potable; Servicio de alcantarillado sanitario confiable y de calidad; Asegurar el
servicio de saneamiento; Difusidn y concientizacién de la cultura del cuidado del agua.
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoraciéon cuantitativa.

El Propdsito del Pp Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables se definié como Los
habitantes del municipio de Culiacdn cuentan con servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento suficientes, por lo que, con base en él, el expediente sefiala una alineacidn con el siguiente objetivo
y metas emanados de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidon sostenible y el saneamiento para todos.

Metas:

6.1 Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio asequible para todos;

6.2 Para 2030, lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados para todos y
poner fin a la defecacién al aire libre, prestando especial atencidn a las necesidades de las mujeres y las
nifias y las personas en situaciones vulnerables;

6.3 Para 2030, mejorar la calidad del agua mediante la reduccién de la contaminacion, la eliminacién del
vertimiento y la reduccién al minimo de la descarga de materiales y productos quimicos peligrosos, la
reduccion a la mitad del porcentaje de aguas residuales sin tratar y un aumento sustancial del reciclado
y la reutilizacién en condiciones de seguridad a nivel mundial;

6.4 Para 2030, aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente
a la escasez de agua y reducir sustancialmente el nUmero de personas que sufren de escasez de agua;

6.5 Para 2030, poner en practica la gestién integrada de los recursos hidricos a todos los niveles, incluso
mediante la cooperacidn transfronteriza, segun proceda;

6.6 Para 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bosques, las
montafias, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos;

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestion del agua 'y
el saneamiento.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica
la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién. Por poblacion objetivo a la
poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad y, por poblacion atendida a |a poblacién
beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las definiciones para
su planeacion.

En el expediente del programa, apartado de Definicion del problema, se describen a la Poblacidn potencial y
objetivo; ambas como Habitantes del municipio de Culiacdn, y se cuantifican, para la poblacion potencial en
905,265 habitantes con base en Encuesta Intercensal 2015 de INEGI; en tanto la poblacidn objetivo se cuantifican
en 900,739 habitantes (99.5% de la poblacién total con servicios de agua potable/alcantarillado/saneamiento),
puntualizando que el reto, es mantener las coberturas, derivado del crecimiento en la demanda de los servicios
con el crecimiento de los centros poblados.

Se define, ademas, un plazo para su revisidn y actualizacién de al menos cada cinco afios, conforme a la emisiéon
de la informacidn oficial por parte de INEGI. Lo anterior se considera adecuado.

Esta informacidn de la definicidn y cuantificacion de la poblacidén potencial y objetivo es utilizada en la planeacion
y programacién de los servicios otorgados por el programa, al definir en sus fichas técnicas, las metas anuales y
los presupuestos respectivos.

Con base en lo anterior, se puede argumentar el cumplimiento de todas caracteristicas sefialadas en la pregunta.

Para un mayor detalle, ver el Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones Potencial y
Objetivo”.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Lainformacidon de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

JAPAC, como drgano operador del programa, cuenta con sistemas y bases de datos que permiten identificar a
los beneficiarios directos de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento; pues el sistema permite
identificar, con base en claves Unicas (nimero de medidor y/o nimero de cuenta) si es sujeto del servicio de
agua potable, si cuenta con descarga a la red de alcantarillado sanitario municipal y, si dicha descarga llega a un
sistema de saneamiento en operacion.

La operacién de dicho sistema, asi como los procesos y procedimientos documentados permiten definir
mecanismo para la depuracidn y actualizacién de dicha base de datos, la cual alacena, entre otros datos, el
nombre del contratante del servicio, la direccion (calle, niUmero, localidad, sindicatura), el tipo de tarifa, tipo de
servicio (doméstica, comercial, industrial o publica), cantidad de servicios (uno — agua potable; dos-agua potable
y alcantarillado; tres- agua potable, alcantarillado y saneamiento), tipo cuota o consumo, medidor.

Para conocer mas acerca del proceso de actualizaciéon de la base de datos de beneficiarios, ver el Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”, al final de este documento.
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9. Si el programa recolecta informacidn socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

El Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables, no recaba de
manera ordinaria informacién socioecondmica de sus beneficiarios actuales o potenciales.

La Unica excepcidon en este proceso, es la relacionada con los beneficios que se otorgan a los beneficiarios
jubilados y pensionados que figuran como titulares de las cuentas.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

Se considerdé como documentos normativos, al decreto de creacidn, reglamento interior, manual de organizacién

y los diversos manuales de procesos y procedimiento; asi como las guias y formatos para la contratacion y

prestacion de servicios. En éstos, sobre todo en el manual de organizacion, se pudieron identificar algunas de las

Actividades contenidas en la MIR del programa, ademas de la totalidad de Componentes y el Propdsito.

En estos documentos normativos se identifica la participacion de las areas en cada uno de los servicios que se

prestan, asi como la asignacién de las siguientes facultades o tareas:

Administrar, operar, mantener, ampliar y mejorar los sistemas y servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento de los centros poblados de su jurisdiccién (municipio de Culiacan);

Facturar y recaudar el importe de los servicios conforme a las tarifas y cuotas en vigor, asi como los
adeudos generados por el incumplimiento del pago oportuno;

Programar en coordinacidon con el Ayuntamiento, las obras necesarias de construccidn, conservacion,
mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de los sistemas de su jurisdiccion y, en su caso, llevar a cabo
la ejecucidn de las mismas;

Recibir las obras de agua potable, alcantarillado y saneamiento que se construyan en su jurisdiccidn;
Formular y mantener actualizado el Padrdn de Usuarios;

Contratar los servicios con los usuarios, cobrar las tarifas y cuotas correspondientes y realizar las
instalaciones necesarias;

Practicar el control de calidad de agua potable, desde las fuentes de abastecimiento, zonas de proteccion,
estructuras de captacion, sistemas de conduccidn, de regularizacién y distribucidn, asi mismo en las
instalaciones de tratamiento y operacion de los sistemas y de los equipos, en los términos de las
disposiciones legales aplicables;

Formular y mantener actualizado el inventario de bienes y recursos que integran su patrimonio;
Formular y mantener actualizado el inventario de sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento
del Municipio y remitir copia del mismo a la Comision;

Determinar las condiciones particulares de descarga domiciliaria al sistema de alcantarillado;

Contratar los servicios de particulares, cuando sea necesario, para el cumplimiento de las funciones y
atribuciones consignadas en esta fraccion;

Vigilar la planeacién del crecimiento de la infraestructura de los sistemas de agua potable, alcantarillado
y saneamiento del Municipio de Culiacan;

Autorizar los programas de trabajo y operacidn, asi como los estados financieros, balances e informes
generales y especiales.

-13 -
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

La MIR del Pp Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables cuenta con 26 indicadores de

desempeiio y su respectiva ficha técnica, las cuales rednen en conjunto, el 88% de las caracteristicas sefialadas

en la pregunta, debido a lo siguiente:

La ficha técnica del indicador Porcentaje de cumplimiento de visitas de cultura del agua, correspondiente
a la actividad 4.1, reune la totalidad de las caracteristicas sefialadas en la pregunta.

La totalidad de las fichas técnicas cuenta con una definicion, unidad de medida, frecuencia de medicion,
comportamiento esperado, nombre, meta anual y calendarizada.

Sélo dos indicadores cuentan con la definicion de una linea base (el correspondiente de nivel Fin y
Actividad 4.1).

Con excepcion del indicador de nivel Fin, el resto de los indicadores cuenta con un método de calculo,
dado que el nivel Fin utiliza un indicador elaborado por instancias externas, lo cual se considera
adecuado.

Por lo que se recomienda llevar a cabo las siguientes mejoras en las fichas técnicas de los indicadores:

e Incorporar la linea base aplicable a cada uno de los indicadores, considerando los ultimos valores
conocidos o los resultantes al cierre del ejercicio presupuestal.

Para un mayor detalle del analisis, consultar el Anexo 4 “Indicadores”, la final de este mismo documento.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Las 26 Fichas Técnicas de los Indicadores contienen la meta anual y calendarizada para el afio 2020, las cuales, a
su vez, cumplen con el 88.5% de las caracteristicas sefialadas en la pregunta.

A continuacidn, se presenta el detalle del analisis que soporta dicho nivel de cumplimiento:
e Todas cuentan con unidad de medida;

e 23 de las 26 metas se consideran orientadas a impulsar el desempefio, al definir metas superiores a su
linea base o derivadas del esfuerzo que constituye mantener el nivel de coberturas dado el crecimiento
de la mancha urbana y poblacional en el municipio;

e Se considera que 6, de las 26 metas programadas, presentaran problemas para ser alcanzadas,
considerando el avance en el cumplimiento de las metas programadas al primer semestre. En este ultimo
apartado es importante destacar que el cumplimiento de metas es afectado por el retraso en los
procesos derivados de la crisis sanitaria generada por el SARS-CoV-2.

Para aquellas metas que resultaron no orientadas a impulsar el desempefo, al presentar un nivel de
cumplimiento muy superior a la meta programada, se recomienda ajustar la meta por alcanzar (meta modificada)
acorde a las expectativas de cumplimiento y, considerando todo tipo de recursos de que se dispone para su
cumplimiento. Lo mismo deberd aplicar en la programacidn de metas de los ejercicios subsecuentes.

En tanto, para aquellas metas que se consideran no factibles de alcanzar, al contar con un nivel de cumplimiento
muy inferior a la meta programada al primer semestre, ajustar la meta por alcanzar (meta modificada),
considerando las limitaciones y factores externos que afectan su cumplimiento. Lo mismo debera aplicar en la
programacion de metas de los ejercicios subsecuentes.

Para una mejor apreciacion del analisis, consultar el Anexo 5 “Metas del programa”, en este mismo documento.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS MUNICIPALES

13. éCon cuales programas municipales y/o acciones de desarrollo social y en qué aspectos el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

A la fecha de la presente evaluacidn, el ayuntamiento de Culiacdn no ha publicado en su portal de transparencia
los informes correspondientes a los Programas presupuestarios con Matriz de Indicadores para Resultados para
el ejercicio 2020, sélo se identifican los correspondientes para los afios 2018 y 2019. Por lo que con base en este
ultimo se llevd a cabo el analisis para identificar si: a) los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir
coincidencias; b) atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden ser
complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacidn, por lo tanto, son
complementarios; y d) sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo tanto,
coinciden.

Los resultados de dicho analisis sugieren que, existen complementariedades con los siguientes cinco programas
municipales: 00101 - Contraloria Social, operado por Direccidn de Contraloria Social; S1001 - FORTASEG, operado
por la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal; E2101 - Obras Publicas, operado por la Direccidn de
Obras Publicas; EQ701 - Servicios Publicos, operado por la Subgerencia de Servicios Publicos y Mantenimiento de
Infraestructura; y E1401 - Desarrollo Social, operado por Direccién de Desarrollo Regional.

Lo anterior debidos a que en los primeros cuatros se atiende a la misma poblacién objetivo, pero otorgando
bienes o servicios diferentes a los prestados por el programa sujeto a evaluacién. En tanto con el dltimo programa
sefialado en el pdrrafo anterior, se identifica la gestion para el desarrollo de infraestructura utilizada
posteriormente, en la prestacion de servicios, dentro de los que se encuentran los de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento, servicios prestados por el Programa presupuestario Servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento confiables, operado por JAPAC.

Para una mejor apreciacion, puede consultar el Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas

IM

municipales y/o acciones de desarrollo social”, en la seccién final de este documento.
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TEMA 1. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados

Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

JAPAC, como unidad responsable del Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento confiables establece los resultados que quiere alcanzar a nivel de Fin y Propésito en la Matriz de
Indicadores para Resultados documentada; éstos, a su vez, cuentan con indicadores de desempefio estratégico
gue permite medir los avances alcanzados, acorde a la periodicidad que cada uno de ellos establece.

No obstante, lo anterior, no se acredité la existencia de un plan estratégico o programa institucional, de mediano
o largo plazo (para una o mas administraciones municipales), con definicién de metas acorde a esa temporalidad
y, por consiguiente, defina metas o esquema de coberturas de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de las aguas residuales.

Con base en lo anterior, se recomienda desarrollar un proceso de planeaciéon estratégica o programa
institucional, que incorpore una programacién de metas para el mediano y largo plazos (una o mas
administraciones municipales), donde se refleje los objetivos y metas mds representativos por alcanzar de este
y otros programas que pueda operar JAPAC. Este documento deberd ser el insumo primario para estimar las
necesidades de recursos presupuestarios para su logro en cada uno de los afios que abarque dicho documento.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisany actualizan.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

La institucidn cuenta con planes y programas de trabajo anuales, los cuales permiten orientar sus esfuerzos al
logro de los objetivos plasmados en el programa.

Estos documentos incluyen actividades y/o acciones adicionales a las contempladas en la MIR y, detallan las
metas por alcanzar en cada una de ellas, las cuales son calendarizadas de manera mensual y reportadas de
manera acumulada en cada trimestre.

Las actividades y/o acciones son segmentadas por tipo de servicio (agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento) y ubicacidn territorial (ciudad y sindicaturas), incorporando, ademas, un monitoreo permanente
de las coberturas.

Cada una de las tareas y/o acciones, asi como sus metas son conocidas por los responsables de las areas
encargadas de su ejecucion (gerencias y subgerencias) y, son precisamente éstos, quienes reportan los avances
logrados y promueven su actualizacion correspondiente, en caso de ser necesario.

Estos documentos ademas de plasmar los objetivos y metas por alcanzar, son los que soportan las asignaciones
de recursos presupuestarios y, son reportados trimestralmente al ayuntamiento de Culiacan, para dar cuenta de
los avances y contribucién al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la administracion municipal.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION
16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a)

b)
<)
d)

De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién y/o
evaluacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4

e El programa utiliza informes de evaluacidon externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

A finales del ejercicio 2018, este programa (bajo el nombre de Pp JAPAC), fue sujeto de una evaluacidn externa
en materia de disefio, producto de la cual se obtuvieron y/o desarrollaron:

El Informe final de la evaluacién y sus anexos;

El documento de Difusién de las evaluaciones externas (con base en el formato emitido por CONAC);
Documento de Identificacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) a dar seguimiento;
Documento de Clasificacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora;

Documentos de Trabajo;

Avance del Documento de Trabajo.

Producto de las recomendaciones contenidas en informe final de la evaluacidn, se identificaron 17 aspectos
susceptibles de mejora; de los cuales, 16 fueron programados para su atencion en el ejercicio fiscal subsecuente,
los cuales se identifican como atendidos al 100% a la fecha de la presente evaluacion.

Los ASM detonaron acciones encaminadas a fortalecer el disefio y operacién del programa, incorporando
modificaciones en la definicién de objetivos, la incorporacién de indicadores de desempefio pertinentes y la
generacioén y publicacion de medios de verificacién acordes a las variables involucradas en los indicadores. Esto
demandod la participacion de todas las areas involucradas en el disefio y operacidén del programa, para atender,
de manera especifica:

Mejorar la focalizacién y cuantificacion de los servicios otorgados a través del programa;

Mejorar la focalizacién al identificar la poblacidn susceptible de recibir los servicios que la junta provee;
Informacidn estadistica actualizada de los servicios prestados por el programa y ente operador;
Mejorar la redaccién y compresion de los objetivos que persigue el programa;

Mejorar la identificacion de los riesgos que pueden afectar el desempefio del programa;

Mejorar los instrumentos de medicién que permitan dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y
metas del programa;

Mejorar los medios e instrumentos de monitoreo, para que el ciudadano pueda ser vigilante del
cumplimiento de las metas programadas;

Definir metas que reflejen el esfuerzo de la institucidon, a través del programa, por atender la
problematica que le da origen.

Es importante destacar que, para estas labores, se atendieron los Mecanismos para el seguimiento y atencion de
los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion
Publica Municipal de Culiacdn; asi como los formatos en él sefialados.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales
de los ultimos tres afios, équé porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios
e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

4

Producto del informe final de la evaluacién externa en materia de disefio, ejecutada al programa durante el
ejercicio fiscal 2018, se llevaron al documento de Identificacién de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 17
recomendaciones contenidas en el Informe de evaluacién.

De estos ASM, 16 fueron clasificados como Aspectos especificos (aquellos cuya solucidn corresponde a las
unidades responsables de los programas), con base en los Mecanismos para el sequimiento y atencion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion
Publica Municipal de Culiacan.

Producto de esta clasificacion, se emitid el Documento de Trabajo correspondiente con fecha 03 de octubre de
2018y, a partir de éste, se publicd el Avance del Documento de Trabajo con fecha 31 de enero de 2020, donde
se da cuenta de que la totalidad de los ASM han sido atendidos al 100%.

Para una mejor apreciacién, puede consultar el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora” contenido al final de este mismo documento.
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18. éCon las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento y atencion de los aspectos susceptibles
de mejora derivados del sistema de evaluacion del desempeiio de la Administracion Publica Municipal de
Culiacan, Sinaloa de los ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracidn cuantitativa.

Con base en la revision del documento de trabajo y su avance correspondiente, donde se analizd si las
recomendaciones, actividades emprendidas, resultados esperados y documentos probatorios resultan
pertinentes para incorporar mejoras al disefio, operacion y resultados del programa; se pudo concluir una
respuesta afirmativa.

Lo anterior debido a que presenta mejoras sustanciales. La MIR del Programa presupuestario incorpora una
definicidn de objetivos mas adecuada a los bines y servicios que presta, asi como la atencién a la necesidad que
le da origen; incorpora ademads la identificaciéon de riesgos que pueden afectar su cumplimiento. Las fichas
técnicas de los indicadores presentan una mejor definicidon de los mismo; asi como una definicién de metas mas
adecuada. El programa define y focaliza su problematica y la poblacion que demanda su atencidn, asi como
periodos adecuados para su revisién y actualizacion.

Para un mayor detalle, consultar el Anexo 8. “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”, al final de este documento.
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19. {Qué recomendaciones de la(s) evaluacidn(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

No procede valoraciéon cuantitativa.

De la totalidad de recomendaciones emanadas del informe de evaluacién externa en materia de disefio,
ejecutada durante el afo 2018, y llevadas al documento de Identificacion de Aspectos Susceptibles de Mejora, la
siguiente no ha sido atendida: Llevar a cabo los ejercicios de planeacion estratégica que permitan estimar el
crecimiento de la cobertura de los servicios y los requerimientos presupuestales necesarios para su cumplimiento,
estimando el momento en que poblacion potencial y objetivo puedan converger.

Lo anterior, argumentando que, Derivado de la dependencia de recursos federalizados para el desarrollo de
infraestructura, no es posible estimar y asegurar los recursos a lo largo de los afios, y con ello estimar la cobertura
total.

Ver el Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas” al final de este
documento.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
équé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracidn cuantitativa.

La ultima evaluacidn reciente ejecutada al programa, correspondid al andlisis del disefio de éste. Mediante este
proceso, se analizaron la justificacién de la creacidén, modificacidn sustancial o del disefio del Pp; su contribucién
a los objetivos y metas municipales y planeacidn orientada a resultados; las poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo; el disefio de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) vy; las posibles
complementariedades y coincidencias con otros Programas presupuestarios locales.

En el informe correspondiente, se evidenciaron las siguientes debilidades y amenazas:

e No se especificé un esquema o periodo de revision y actualizacién de la situacidon problematica y diagndstico
de la misma.

e El documento no describid un plazo de actualizacién de las poblaciones potencial y objetivo.

e La definicidn de la poblacidn objetivo se considerd, no consistente con la poblacion potencial.

e No se dispuso de informacién de la poblacion atendida en los ejercicios fiscales anteriores.

e No se acreditd la existencia de un documento de planeacion estratégica donde se proyecte la cobertura a
mediano o largo plazo y los recursos presupuestales necesarios para su cumplimiento.

e Las actividades definidas para uno de sus componentes, resultaron insuficientes.

e Los componentes definidos resultaron insuficientes para el logro del propésito.

e Los supuestos definidos en los niveles actividad y componente, resultaron inadecuados para lograr los

objetivos de nivel superior.

El indicador de una de las actividades se consideré no claro y adecuado.

Una gran cantidad de fichas técnicas de los indicadores mostraron una dimensidn errénea.

Una ficha técnica mostrd un sentido del indicador inadecuado.

Una de las metas definidas en los indicadores de propdsito se considerd no factible de alcanzar.

e Algunas fichas técnicas de indicadores, mostraron metas anual y calendarizada con pequeias diferencias
entre si.

e Solo los medios de verificacion del nivel fin resultaron publicos y accesibles para cualquier persona; ademas,
los sefalados a nivel propdsito resultan insuficientes.

Todos estos sefialamientos, en su gran mayoria ya han sido atendidos, con excepcién de la generacién de
instrumentos de planeacién estratégica de mediano y largo plazos. Si aunado a ello, se enfrentan dificultades
para generar los medios de verificacion publicos y adecuados, y los inconvenientes para atender los frecuentes
procesos de monitoreo; por lo que, acorde con los avances que los procesos evaluativos a que ha sido sujeto el
Programa presupuestario y sefialamientos antes expuestos, el programa deberia ser sujeto de evaluaciones de
procesos e indicadores.

La evaluacion de los procesos permitira analizar, mediante trabajo de campo, si el programa lleva a cabo los
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestién; en tanto el
segundo tipo de evaluacién permitira analizar, mediante trabajo de campo, la pertinencia y alcance de los
indicadores del programa para el logro de resultados, los inconvenientes que éstos presentan y la pertinencia de
su utilizacién.
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C.DELA

GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a)
b)
<)
d)

La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o municipal.
Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

2

e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

A través de la operacién del Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
confiables se monitorea y genera informacién relacionada con los objetivos y metas plasmados en el Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021, dentro de los que se destacan las coberturas de los servicios (cantidad y
tipos de apoyos otorgados a los beneficiarios) y, en especifico, la ejecucion de los proyectos estratégicos
plasmados en este documento, cuya gestidén y ejecucién quedo asignada a JAPAC:

Suministro e instalacidn de equipos de bombeo para aguas crudas, en sustitucion a los existentes en obra
de toma en la margen izquierda del rio Humaya, de la planta potabilizadora Isleta.

Construccion de linea de conduccidn de agua potable de los pozos N°1 y N°2 ubicado en Zona Valle Alto
para mejoramiento del servicio en la ciudad.

Construccion de la red de agua potable en la colonia Lomas de San Geréonimo (primera etapa), ubicada
en el Sector Norte contiguo a la colonia Nueva Galaxia.

Construccion de equipamiento de pozo profundo y linea de conduccién de carcamo de bombeo Renato
Vega, ubicado por Boulevard Agricultores en colonia Buena Vista.

Construccion del sistema de alcantarillado sanitario en la comunidad de Las Flores, sindicatura de
Tacuichamona.

Construccion del sistema multiple de alcantarillado sanitario para las comunidades de El Alto de
Culiacancito, El Quince y Casa Blanca, de la sindicatura de Culiacancito.

Construccion del sistema de alcantarillado sanitario a la comunidad La Palma, sindicatura El Salado.
Construccion del sistema multiple de alcantarillado sanitario a las comunidades de Heraclio Bernal,
colonias Loma y Tecomate; sindicatura de Emiliano Zapata.

Construccidn del sistema de agua potable para el reforzamiento del servicio en la comunidad de El
Salado.

Toda esta informacién es remitida a la Direccidn de la Funcién Publica del Ayuntamiento de Culiacan, instancia
responsable del seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo.

Como q

uedé plasmado en la respuesta de la pregunta nueve de este estudio, en la operatividad del programa

sujeto a evaluacidn, no se recaba de manera ordinaria informacién socioeconémica de sus beneficiarios actuales
o potenciales. Por lo que se considera que sdlo cumple con dos de las caracteristicas sefialadas en la preguntan.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 e Lainformacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

A través de la operacion del programa se recolecta de manera permanente informacién relacionada con:

e Los servicios contratados vigentes y, a través de ellos, la cantidad de agua proveida, facturada y
efectivamente cobrada; la cantidad de aguas residuales recolectadas y tratadas. Para este proceso se
utiliza el padrén de usuarios vigente y el sistema utilizado para su actualizacién (altas, bajas y
modificaciones al padrén de usuarios), asi como los sistemas de facturacion y cobro de servicios.

e Los proyectos de infraestructura (obra) de agua potable y sanitaria desarrollados y en proceso. Para ello,
se recolecta informacién de los proyectos solicitados y determinados necesarios, para integrar el padrén
de obras sujetas a validacién y gestion de financiamiento, la contratacion, adjudicacion y supervisién de
las obras ya contratadas. Esta informacidn se registra y actualiza en hojas de calculo de Excel.

e Solicitudes de atencién a fugas de agua potable, afloramiento de aguas residuales, instalacion de tomas
y micro medidores, mantenimientos a los sistemas preventivos y correctivos; para ello se utilizan los
sistemas de operacidon, donde se registran y da seguimiento a las érdenes de servicio correspondientes.

e La promocion del cuidado, buen uso y pago del agua es ejecutada a través del drea correspondiente
denominada Unidad de Cultura del Agua y Campaiias Publicitarias, a través de la cual, se desarrolla de
manera permanente un intenso programa de actividades dirigido a los diversos sectores de la sociedad
en el municipio, como lo son las instituciones educativas, empresas, colonias y comunidades. Lo anterior,
a través de platicas, concursos, recorridos a plantas potabilizadoras y tratadoras de aguas residuales,
entre otras actividades, llegando a la poblacién con el primordial objetivo es dejar el mensaje del uso
responsable del agua, asi como el pago oportuno por los servicios que JAPAC brinda. En el desarrollo de
estos procesos, no se cuenta con informacion sistematizada, mas alla del registro de la cantidad de
participantes y dreas visitadas o atendidas.

Con base en lo anterior, se considera que la informacién recabada es oportuna, confiable y sistematizada en
su mayoria, pertinente respecto de la gestion interna para proveer los servicios y, que, a la vez, permite
determinar el valor de las variables que intervienen en el monitoreo de los indicadores estratégicos y de
gestién que de manera trimestral son publicados y remitidos al ayuntamiento de Culiacédn para su registro
correspondiente. La generacién de la informacién y monitoreo correspondiente tiene una frecuencia de
medicion interna mucho mas frecuente que la determinada en las fichas técnicas, por lo que se recomienda
modificar la frecuencia de medicion mensual, para los indicadores de nivel actividad y las acciones
relacionados con el desarrollo de los procesos internos.
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TEMA lIl. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA

A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo

con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Escongruente con el diseiio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

3

La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

El Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables cuenta con un

programa operativo anual enfocado a mantener el nivel de cobertura que actualmente presta. En esta

documentacion se define y cuantifica la poblacién objetivo, se especifican metas anuales por cubrir y su disefio

es congruente con el diagndstico de la situacion problematica que le da origen.

No obstante, el programa no cuenta actualmente con procesos de programacion multianuales cuyo horizonte

abarque el mediano o largo plazos. Por lo que se recomienda llevar a cabo los procesos de programacién, acorde

con los instrumentos de planeacién definidos al menos en el Plan Municipal de Desarrollo y con ello, defina las

metas para cada uno de los afios que abarca este instrumento de planeacion del desarrollo local y su contribucién

directa al cumplimiento. Esto permitird, ademds, estimar de una mejor manera, los recursos presupuestarios

necesarios a lo largo del tiempo.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoraciéon cuantitativa.

En la prestacidon de los servicios continuados; es decir, para la prestaciéon de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento para aquella poblacidn que ya disfruta de dichos servicios, el programa
permite la identificacién de dicha poblacion con base en su padrén de beneficiarios activo y la localizacién de la
infraestructura actual utilizada en dicha operacién a nivel de localidad, colonia y sector.

En lo que respecta al desarrollo de infraestructura, con la finalidad de incrementar la cobertura de los servicios
prestados, la programacion del desarrollo o reemplazo de la infraestructura hidraulica y sanitaria, permite
identificar las localidades, colonias, sectores, tipo de actividades que se llevaran a cabo y la estimacién del
numero de beneficiarios con dichas obras.

La culminacién, entrega y operacién de estas obras permite identificar los nuevos servicios de agua potable,
alcantarillado o saneamiento que se prestaran vy, con base en los sistemas de informacion a través de los cuales
se contratan o actualizan los servicios que se prestan, permiten controlar informacién diversa, dentro de la que
se destaca: localidad, colonia, sector, nimero de toma, nombre, direccién, categoria, medidor, ruta y recorrido,
tipo cuota o consumo, tipo de servicio (doméstica, comercial, industrial o publica) y cantidad de servicios
otorgados (uno: agua potable; dos: agua potable y alcantarillado; tres: agua potable, alcantarillado y
saneamiento).
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, écual
ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en la informacién proporcionada por JAPAC, donde se retoma la evolucién del crecimiento poblacional
del municipio de Culiacan, los beneficiarios de los servicios, considerando el padrdn de usuarios activos y la
densidad poblacional; la cobertura en materia de alcantarillado sanitario para los Ultimos cinco afios y el ejercicio
en curso, ha pasado del 98.1% de la poblacién del municipio de Culiacdn que dispone de este servicio en 2015,
al 98.2% para los afos 2016 y 2017, 98.5% para los afios 2018 y 2019, asi como la estimacién para el afio 2020.

En materia de agua potable, de 2015 a 2019, asi como la proyeccidn para 2020, es mantener la cobertura en un
99.5% del total de habitantes del municipio de Culiacan con este servicio.

En materia de tratamiento de las aguas residuales, de 2015 a 2019, asi como la proyeccidn para 2020, es sanear
el 100% de las aguas residuales captadas en la red de alcantarillado sanitario municipal.

Si bien pudiera considerarse un estancamiento el no proyectar un crecimiento en las coberturas de agua potable
y alcantarillado sanitario para el afio 2020; para JAPAC representa un reto sélo mantenerlo, derivado del
crecimiento poblacional y de la urbanizacion en el municipio de Culiacan, aunado a la dispersién de las
localidades y areas que aun no cuentan con los servicios, las dreas donde se encuentran éstos asentamientos y
la representatividad de los recursos que deben considerarse en los costos e inversidn por parte de la institucién.

Para un mayor detalle de la evolucidn de las coberturas, se puede consultar el Anexo 10 “Evolucién de la
Cobertura” y Anexo 11 “Informacidn de la Poblacién Atendida” al final de este documento.
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TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

En lo que respecta a la prestacidn del servicio de agua potable, las fuentes de abastecimiento pueden ser de
pozos de extraccién o aguas rodadas. En la primera, en el mismo pozo se lleva el proceso de desinfeccion y
posteriormente se manda el agua a un tanque o red secundaria de distribucién. En las plantas potabilizadoras
gue operan con aguas rodadas (rios o canales), se potabiliza y se manda el agua mediante bombeo a los tanques
de almacenamiento, algunos tienen a su vez, re bombeo a otros tanques, bajan por lineas de conduccién a la red
de distribucion. Una vez el agua en la red de distribucién, ésta llega a las tomas domiciliarias.

Cada planta y pozo tiene su bitdcora mensual de operacion, donde se acredita el cumplimiento de la norma
ISO9000 y cumplimiento de la norma NOM-127-S5A1-1994. En el cumplimiento de la norma ISO se proyecta la
produccién diaria a lo largo del afio. En época de estiaje el nivel de los pozos baja, pero se compensa produciendo
mas en plantas.

En lo que respecta al alcantarillado sanitario y saneamiento correspondiente, entre 70% y 80% de las aguas que
ingresa a tomas domésticas regresan a la red publica.

La red publica de alcantarillado sanitario municipal capta las aguas residuales en colectores y emisores para
envirase a las plantas de tratamiento, donde se mide el flujo de entrada.

Las aguas residuales llegan a cribas y desarenadoras, donde se quitan las basuras; se determina el proceso
guimico (dosis necesaria) para sedimentar, clarificar y desinfectar. En otros casos (la mayoria) tiene tratamientos
secundarios o bioldgicos (lodos activados, lagunas aireadas, oxidaciéon convencional).

Una vez desinfectada el agua, se descarga en cuerpos de agua tipo Ay B, generalmente a drenes agricolas (muy
pocas a arroyos) cumpliendo previamente las condiciones particulares de descarga y la norma NOM-001-
SEMARNAT-1996 (demanda bioquimica de oxigeno, sélidos suspendidos totales, grasas y aceites, coliformes
fecales, fésforo, nitrégeno, Ph, temperatura del agua, sélidos sedimentables, metales pesados). Una vez
descargada el agua, JAPAC pierde la autoridad administrativa del agua, la cual pasa a CONAGUA.

Los muestreos para estudios de laboratorio (acreditado) de aguas tratadas son constantes, al menos 2 analisis
mensuales. También se hace andlisis de aguas de entrada.

Ocasionalmente se ha utilizado el agua tratada para riego agricola, generalmente en la zona de Costa Rica,
durante épocas de sequia.

Para una mejor comprensién, puede consultar en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y
procesos claves”, al final de este documento, el proceso general agregado de los servicios prestados y los
procesos clave.

Destaca que, la mayoria de los procesos y procedimientos documentados no se encuentran de manera publica,
por lo que se recomienda su publicacién correspondiente.
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

El programa cuenta con un padrdén de usuarios activo y depurado, el cual utiliza para estimar la prestacién de los
servicios continuados; es decir, para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento para aquella poblacién que ya disfruta de dichos servicios. Es importante destacar en este apartado,
en lo que respecta a las caracteristicas de los solicitantes, esta informacidn se limita a la necesaria para la
contratacion y tipo de servicio (direccidn, cantidad y tipo de servicios, etc.) por lo que no se incluye informacién
socioecondmica.

Adicionalmente, en lo que respecta al servicio de agua potable, cada planta y pozo tiene su bitdcora mensual de
operacion, donde se acredita el cumplimiento de la norma /ISO9000 y cumplimiento de la norma oficial NOM-
127-SSA1-1994. En el cumplimiento de la norma ISO se proyecta la produccidn diaria a lo largo del afio. En época
de estiaje el nivel de los pozos baja, pero se compensa con la produccién en plantas. Ademds de considerar la
dotacidn promedio diaria de al menos 250 litros por habitante.

En relacidn con el saneamiento, para estimar la magnitud de este servicio, al ingreso de la planta de tratamiento
de las aguas residuales captadas por la red de alcantarillado municipal, se tiene una macro medicidn del flujo.
Con base en la utilizacion de informacién estadistica, se sabe que el ingreso de aguas residuales incrementa sus
los voliumenes generalmente los sabados, asi como en temporada de lluvias; este ultimo debido a que se
canalizan aguas pluviales a las aguas residuales.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
4 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Para poder otorgar los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de las aguas residuales,
otorgados por el programa sujeto a evaluacion, es necesaria la contratacidn de los servicios en las oficinas de
JAPAC. Este proceso puede emanar a través de las viviendas comercializadas por las fraccionadoras, por las
viviendas de las colonias o localidades o por obras en promocion.

En el caso de los fraccionamientos, JAPAC valora y valida la liberacidn de los predios en cuanto derechos y cuotas
por del desarrollador; se valida el desarrollo de la infraestructura y se da visto bueno para su liberacidn.
Posteriormente, el usuario interesado debera acudir personalmente a las instalaciones de JAPAC cumpliendo
con la documentacion requerida (Documento de propiedad: Carta entrega de vivienda con fecha no mayor a un
afio (constructora), Copia del predial actualizado, Copia de escrituras (fecha reciente); Copia de credencial de
elector y; en caso de presentar el documento de INFONAVIT, el usuario tendra que ir con la notaria que le lleva
su escrituracion para que se elabore una minuta con sello del notario), la cual es publicada para su conocimiento
en el portal de la institucidn.

Para la contratacion de servicios en colonias, previa peticidn del usuario, se hace un presupuesto y factibilidad
de los servicios, el cual es valorado por el usuario, quien decide y contrata; al igual que en el apartado anterior,
via tramite personal ante JAPAC y cumpliendo la documentacién requerida (Documento de propiedad: Copia del
predial actualizado con nombre de calle y numero de casa afio actual; copia de escrituras fecha reciente; carta
de posesion actual, en caso de ser colonia nueva, firma, sello y numero de celular del presidente de colonia.
Copia de credencial de elector. Numero de medidor del vecino de al lado. En caso de presentar el documento de
INFONAVIT, el usuario tendra que ir con la notaria que le lleva su escrituracion para que se elabore una minuta
con sello del notario).

Para las obras con promocidn, se valora la introduccién de servicios por proyecto determinado, la cual puede
aplicar a una colonia o localidad.

Es importante destacar que el proceso para recibir, registrar y dar tramite a la solicitud del servicio se focaliza a
la poblacion objetivo, donde se cuenta con la infraestructura publica necesaria; los requisitos necesarios se
encuentran publicados en el portal de la institucidn (http://japac.gob.mx/servicios/contratacion-2/); y apegados
al marco juridico normativo aplicable.

En lo que respecta a la existencia de formatos definidos, éstos no corresponden a formularios pre impresos para
su llenado, sino a formularios electrénicos generados por el sistema de informacidn a través del cual se registra
y valida la informacidn, y se lleva a cabo el trdmite de contratacidn correspondiente.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

C) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Al corresponder a un sistema automatizado por computadora el mecanismo documentado para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo, via contratacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, segln corresponda a la infraestructura disponible para su prestacién en el predio sefialado por el
solicitante; es a través de este mismo mecanismo que se verifica su adecuada ejecucidn, puesto que el sistema
(plataforma AS400) cuenta con validaciones internas relacionadas con la identificacion del predio, si este ya
cuenta o contd con los servicios que se requieren, si mantiene adeudos, si se tiene disponible los servicios para
el predio sefialado, entre otros.

Por lo que los mecanismos de prestacion de los servicios y verificacidon son consistentes con las caracteristicas de
la poblaciéon objetivo, a quien se dirigen los servicios; estdn automatizados y estandarizados, es decir, se ejecutan
a través de sistemas computacionales y son los mismos que operan todos los usuarios que acceden a dicho
aplicativo. No obstante, este es de uso interno, por lo que no se encuentra difundido ni para acceso del publico
en general.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
C) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas

4 establecidas.

Para que los usuarios potenciales que acuden a las instalaciones de JAPAC puedan llevar a cabo el proceso de
contratacién de los servicios, se deben cumplir previamente algunos requisitos, de los cuales, algunos son
publicos, como la documentacion por acreditar en el proceso de trdmite personal, mismo que se encuentran
publicados en el portal de JAPAC. Se debe cumplir, ademas, que para el predio donde se solita la activacion de
los servicios (sea de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento) se encuentren disponibles y liberada
la infraestructura hidraulica y sanitaria que se demanda, es decir, que las fraccionadoras y demds obras de
urbanizacién hayan culminado y entregada a entera satisfaccion de la junta, las obras a través de las cuales se
prestaran los servicios.

Por lo anterior, se considera que los mecanismos de selecciéon de beneficiarios define de manera clara los
requisitos de elegibilidad; los cuales se encuentran estandarizados, al ser los mismos de manera obligatoria a
requerir independientemente de las oficinas a que se acuda a realizar el tramite; se encuentran sistematizados,
al ser a través de un aplicativo por computadora que se demanda la alimentacién de la informacion para el
proceso de seleccidn, la cual ademas, valida la informacidn del predio y los servicios disponibles; ademas de ser
publicos, en lo que respecta a los documentos por acreditar y costos correspondientes.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos y/o
beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Al corresponder a un sistema automatizado por computadora el mecanismo para seleccionar a los beneficiarios
qgue acuden a gestionar la contratacion de los servicios, segun corresponda a la infraestructura disponible para
su prestacion en el predio sefialado por el solicitante; el proceso es alimentado y validado a través de este mismo
(plataforma AS400). Por medio de este aplicativo sistematizado de uso interno, se selecciona a los futuros
usuarios previo cumplimiento de los criterios y requisitos establecidos.

El proceso es estandarizado, al utilizar la misma plataforma con conexién en linea, independientemente del sitio

donde se gestione la contratacidn; la cual es conocida por todos los operarios autorizados que atienden estas
gestiones en las oficinas de JAPAC.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
C) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

5 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Los procedimientos a través de los cuales se prestan los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de las aguas residuales se encuentran estandarizados y aplicados por parte de las areas operadoras,
los cuales, a su vez, se apegan al marco normativo aplicable. No obstantes, no se encuentran sistematizados ni
difundidos publicamente.

Para una mejor comprension, puede consultar en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y
procesos claves”, al final de este documento, el proceso general agregado de los servicios prestados y los
procesos clave.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
C) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen todas

4 L .
las caracteristicas establecidas.

Para verificar la prestacion del servicio de agua potable, JAPAC cuenta con diversos mecanismos que van desde
las bitacoras de produccion de las plantas potabilizadoras y pozos, los cuales permiten identificar la produccién
del agua que es dispuesta en la red de distribucidon; asi como el proceso de lectura de los micro medidores, con
base en los cuales se identifica el consumo en metros cubicos por cada una de las tomas. El agua de la red de
distribucién es sujeta de andlisis para verificar el cumplimiento de la norma NOM-127-5S5A1-1994.

Para llevar el proceso de lectura de medidores en la zona urbano, el cual es un proceso permanente, los
lecturistas atienden las rutas y cuentas asignadas durante el dia; en la tarde noche se reporta los consumos para
poner en sistema los importes de los adeudos por cuenta disponibles a cualquier sistema de cobro (caja, pago-
matico, internet, etc.), en este mismo proceso se vacia el equipo de lectura y se carga la ruta por cubrirse al
siguiente dia.

El proceso de lectura y facturacién foraneo, para aquellos que cuentan con cuota fija se lleva el recibo impreso
(por informatica) a las localidades para su proceso y se entrega a los delegados. Cuando hay micro medidor se
toman lecturas en cualquier dia del mes y si hay discrepancias respecto del promedio de consumos, se puede
hacer las revisiones y ajustes antes de facturar.

Posterior al vaciado de lecturas se identifican altos consumos, bajos consumos, lecturas negativas y tope maximo.

Relacionado con el nimero de cuenta y medidor, se identifica si la toma cuenta con el servicio de alcantarillado
y saneamiento.

Para validar estos dos ultimo, JAPAC cuenta con la medicién de los flujos de aguas residuales que llegan a sus
plantas de tratamiento y la medicién posterior al saneamiento, previo a su descarga en los cuerpos de agua
asignados a cada planta. En este proceso se analiza también, el cumplimiento de la norma NOM-001-SEMARNAT-
1996.

Por lo anterior, se considera que el programa cuenta con mecanismos para verificar la entrega de los servicios a
los beneficiarios y que éstos son acordes a lo establecido en los documentos normativos del programa; estan
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras; estan sistematizados en lo que
respecta a los servicios de agua potable y procesos de facturacion y cobranza correspondiente; son conocidos
por operadores del programa.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Para llevar a cabo el proceso de ejecucion de obras, JAPAC cuenta con diversos procedimientos documentados
dentro de los cuales se identifican: Coordinacién de la construccidon de obras de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento; Supervisién y control de obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento;
Contratacién de obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento; Revisién y trdmite de
estimaciones y anticipos de obra; Adjudicacidon Directa; Invitacién a cuando menos tres personas; Licitacion
Publica; Contratacidon por adjudicacidn directa; Contratacién por invitacién a cuando menos tres personas;
Contratacién por Licitacién Publica. La aplicacidn de estos procedimientos estandarizados, permite a las
instancias ejecutoras un apego al proceso y a los lineamientos normativos que lo rigen.

No obstante, estos procedimientos no se encuentran sistematizados ni difundidos publicamente.

Se recomienda publicar la totalidad de procesos y procedimientos documentados para la operacién del
programa; asi como sistematizar en la medida de lo posible su operacién.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidn de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismo documentados para dar seguimiento a la ejecucién de obras y acciones y
tienen las siguientes. En especifico, en el procedimiento de supervision y control de obras de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento, se asigna al supervisor de obras la obligacidn de verificar y controlar la
ejecucion de la obra por medio de visitas diarias y reuniones semanales, donde se analiza el cumplimiento de los
términos contractuales, se revisa con el drea operativa previamente los trabajos para la aceptacion de los mismos
y es quien acepta la obra y elabora el plano de obra terminada para su posterior entrega a la gerencia de
operacion.

La atencidén de este procedimiento estandarizado y conocido por las areas responsables de la supervisidon y
seguimiento de las obras, permite a identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa. No obstante, no se identifican la utilizacién de instrumentos
automatizados para el registro de la supervisidn y seguimiento fisico para la totalidad de las obras.

Se recomienda incorporar a los procesos de seguimiento y supervisién del desarrollo de las obras, de mecanismos
automatizados que permitan dar una mayor diligencia y certidumbre al proceso de registro del avance
constructivo y cumplimiento de las obligaciones contractuales. A la vez, permitira analizar de una mejor manera
el avance fisico financiero de la misma.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoraciéon cuantitativa.

A mediados del afio 2018, fue autorizado el nuevo Reglamento interior de la junta municipal de agua potable y
alcantarillado de Culiacdn, Sinaloa.

Mediante este instrumento normativo, se atiende lo sefialado en la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Sinaloa, en materia del Sistema Nacional Anticorrupcidn, cuyo objeto es distribuir competencias
conforme a las bases establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, entre los érdenes de
gobierno para establecer las responsabilidades administrativas de los Servidores Publicos, sus obligaciones, las
sanciones aplicables por los actos u omisiones en que estos incurran y las que correspondan a los particulares
vinculados con faltas administrativas graves, asi como los procedimientos para su aplicacidn.

Con su entrada en vigor, se generaron nuevas funciones que deberan desarrollar los Organos Internos de Control;
y, a su vez se desprende que éstos deben contar con una estructura interna diferenciada que les permita actuar
simultdaneamente como autoridad investigadora de faltas administrativas, como autoridad receptora de
denuncias, como autoridad substanciadora en el procedimiento de responsabilidades administrativas, y como
autoridad resolutora cuando se trate de faltas administrativas no graves, acatando el principio legal que
establece que en ningun caso la funcién substanciadora podra ser ejercida por una autoridad investigadora.

En este mismo proceso, se realiza un reacomodo de dicho documento normativo que mejore su estructura y
contenido estableciendo bases juridicas mads claras, que permitan cumplir en forma eficaz y eficiente las
funciones encomendadas al organismo descentralizado.

Esta reestructura es para que se cumpla con los principios de unidad de mando y delegacién de funciones, ya
que la importancia del servicio que presta, hace que la organizacidon administrativa sea un aliado en la mejora de
la calidad, por lo que se ha planteado reordenar y modernizar la estructura administrativa, a través del despliegue
y acomodo de las areas que integran dicha paramunicipal, con el objeto de optimizar la atencién a la poblacién
sin que esto implique de forma alguna un incremento en el gasto de esta paramunicipal, ni contratacién de nuevo
personal, aclarando que lo que se busca es dar facultades legales al esquema organizativo existente, acordes con
la legislacion federal y estatal.

En resumen, con estas modificaciones, se dividio la Gerencia de obras y proyectos en Gerencia de obras y en
Unidad de planeacién y proyectos. Con la divisién de esta drea se logra una mejor organizacién y enfoque en el
desarrollo de sus actividades. Se agregd la Unidad de responsabilidades administrativas, con la que se logra
imponer sanciones al servidor publico de acuerdo a las leyes de responsabilidad administrativa del estado,
logrando que el servidor publico se dirija de manera ética y responsable en sus funciones dentro del érgano
operador.

Con base en lo anterior, se fortalecen al area interna responsable de los procesos de revisidn, auditoria,
sustanciacion y sancidn por faltas, adicional a los procesos de revisidén del ingreso, egreso, manejo, custodia y
aplicacion de los recursos publicos que ya venia desempefiando; lo que deriva en una mejor aplicacion de los
recursos publicos y en la prestacidn de los servicios del programa.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

No procede valoraciéon cuantitativa.

JAPAC opera sus procesos de pago y control presupuestal de manera centralizada (no se hacen transferencia de
recursos a las unidades responsables que participan en la operacidon o ejecucién del programa).

Las unidades responsables llevan a cabo anualmente los procesos de programacién y presupuestacion de los
recursos necesarios para su operacion (sistema POA). Una vez autorizados y calendarizados los recursos, se
encuentran disponibles para su consulta y gestién por parte de las unidades responsables ejecutoras, éstas
pueden solicitar las adecuaciones presupuestales necesarias para contar con las partidas de gasto (Clasificador
por Objeto del Gasto) correspondientes, previo a la gestién de procesos de adquisiciones y desarrollo de obra.

Las unidades responsables, previa verificacion de disponibilidad presupuestal en linea, gestionan las
autorizaciones de pago correspondientes.
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C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es
superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afnos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos

4
establecidos.

Con base en la informacién publicada por JAPAC en su portal de armonizacién contable, se pueden identificar los
recursos autorizados anuales y devengados a junio por cada uno de los proyectos de gasto asignados al
programa.

Con base en estos documentos de informacion financiera (Estado analitico del presupuesto de egresos —
Clasificacidén por objeto del gasto) y utilizando la categorizacidn sefialada en el Anexo 13. “Gastos desglosados
del programa y criterios de clasificacién”, contenido en los Términos de Referencia y adjunto al final de este
documento, se pudo clasificar el gasto en: Gastos en operacidn directos, Gastos en operacion indirectos, Gastos
en mantenimiento, Gastos en capital, Gastos totales y Unitarios, este ultimo al dividir los gastos totales entre la
poblacién atendida.

Los gastos devengados por el programa a junio de 2020 se cuantificaron en: 334.5 millones de pesos en Gastos
en operacion directos, 37.5 millones de pesos en Gastos en operacién indirectos, 83.1 millones en Gastos en
mantenimiento, 88.5 millones en Gastos en Capital y, 21.6 millones que se destinaron la amortizacion de deuda
y disminucidn de pasivos. La totalidad de recursos devengados fue por el orden de 565.2 millones de pesos, lo
que representd el 44% de los recursos autorizados y el 41% del presupuesto modificado.

Los Gastos unitarios a junio de 2020 se estimaron en 465 pesos por beneficiario, al considerarse gastos totales
(relacionados con la operacion y mantenimiento) por 455.1 millones de pesos y 978,610 beneficiarios del
programa.
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@ AGUA Y SALUD FARA TODBS

Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracidn cuantitativa.

Como puede apreciarse en la siguiente tabla, la totalidad de recursos estimados como ingresos originales fue por
el orden de los 1,285 millones de pesos, de los cuales, el 97.3% correspondid a recursos no etiquetados; es decir,
de libre disposicion, en tanto el 2.7% se consideraron recursos etiquetados.

De esta totalidad de recursos, el 93.1% se estimaron por la venta de bienes y servicios; en tanto el 6.5% por la
recepcion de transferencias, asignaciones y donativos corrientes.

El crecimiento mas significativo en los ingresos modificados, se refleja en los recursos etiquetados, via
Transferencias, Asignaciones y Donativos Corrientes Recibidos, los cuales crecieron 67.4 millones de pesos a junio
de 2020.

La recaudacion real a junio de 2020 fue por el orden de 636.8 millones de pesos, lo que representd el 49.6% de

los recursos estimados originalmente y, el 46.3% de los ingresos modificados.

Fuente de financiamiento

No etiquetado

Recaudado

Diferencia

(Recaudado
- Estimado)

Diferencia
(Recaudado -
Modificado)

1,250,008,937 97.3 1,272,152,070 92.5 569,374,568 89.4 | -680,634,369 | 45.5| -702,777,503 | 4, 8
Etiquetado 35,000,000 2.7 102,422,213 7.5 67,422,213 10.6 32,422,213 | 192.6 -35,000,000 | ¢c o
TOTAL DE INGRESOS 1,285,008,937 100.0 1,374,574,283 100.0 | 636,796,781 100.0 | -648,212,156 | 49.6 | -737,777,503 46.3

Diferencia Diferencia
Clasificacion econémica Estimado Modificado Recaudado (Recaudado (Recaudado -

- Estimado) Modificado)
Derechos, Productosy 5,000,000 0.4 19,490,848 14| 16,808,310 26| 11,808310 3362 | -2,682,538
Aprovechamientos Corrientes 86.2
Venta de Bienes y Servicios 1,196,008,937 93.1 1,196,038,231 87.0 529,943,267 83.2 | -666,065,670 | 44.3 | -666,094,964 443
Transferencias, Asignaciones y 84,000,000 65| 151,422,213 110 | 82422213 | 129 | -1577,787| 98.1| -69,000,000
Donativos Corrientes Recibidos 54.4
Transferencias, asignaciones y
donativos de capital recibidos - 7,622,991 0.6 7,622,991 1.2 7,622,991 0 100.0
TOTAL DE INGRESOS 1,285,008,937 100.0 1,374,574,283 100.0 636,796,781 100.0 | -648,212,156 | 49.6 | -737,777,503 46.3
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa, a través de sus multiples procesos, opera diferentes aplicaciones informaticas o sistemas. Todos
ellos considerados confiables, con procesos bien definidos de actualizacién y acceso en linea para evitar
discrepancias en los contenidos, con participacién via consulta o modificacidon de datos a las areas involucradas
correspondientes.

Dentro de los mas destacables, el area financiera opera las aplicaciones POA donde las areas registran los
proyectos de presupuesto, se revisa, autoriza y se utiliza para monitorear el avance; SADMUN donde se lleva el
registro y operacidn de la contabilidad gubernamental; Control del gasto donde validan la solicitud de pago y se
gestionan las adecuaciones presupuestales.

Otro sistema al que la mayoria de las areas tiene acceso, corresponde al denominado Plataforma AS400. En este
aplicativo se lleva el control padrén de usuarios, predios, adeudos, asignaciones de dérdenes de trabajo,
seguimiento a érdenes de trabajo (promotor, tiempo, etc.), entre otros.

Adicionalmente, se opera el Sistema de Facturacion en Sitio, con base en él, cuando los lecturistas hacen los
recorridos de sus rutas, mediante del nimero de cuenta se identifica al usuario (hombre, direccién, medidor,
etc.) y con base en el importe de la lectura actual y anterior se saca la magnitud del consumo de agua en metros
culbicos y se aplica la tarifa correspondiente para su facturacion.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. {Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestidn (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Al primer semestre del afio 2020, el Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento confiables presenta avances, respecto de la meta programada al mismo periodo con los siguientes
resultados. 15 de los 26 indicadores presentan un nivel de cumplimiento adecuado o superior a las metas
programadas a junio del mismo afo; 5 de las metas programadas presentan un nivel de cumplimiento muy por
debajo de lo programado, de las cuales, sélo dos indicadores corresponden al Componente 1y el resto son de
nivel actividades; 5 indicadores no aplican para el periodo que se informa debido a una frecuencia de medicion
mayor y, una mas no presenta informacion.

Para un mejor andlisis, remitirse al Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”, contenido al
final de este documento.
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

4 establecidas.

En el portal de la institucién se encuentran publicados los diferentes documentos que regulan la prestacion de
los servicios. Dentro de estos documentos publicados, asi como otros entregados por JAPAC, se pueden enunciar
al decreto de creacién, reglamento interior, manual de organizacién, requisitos para la contratacién de servicios,
procesos de pago y algunos manuales de procesos y procedimientos; no obstante, algunos manuales de
procedimientos relevantes que fueron entregados para el proceso evaluativo, no se encuentran publicos.

En el apartado de informacion presupuestaria de este mismo sitio
(http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/), se puede consultar la informacion
relacionada con el cumplimiento de metas, cuya periodicidad de publicacidn es trimestral. En estos documentos
se puede localizar el monitoreo de los indicadores (comparacion de las metas alcanzadas respecto de las
programadas para el mismo periodo), el valor de las variables involucradas en cada uno de los indicadores, cuya
periodicidad coincida con el trimestre que se valora y publica.

En lo que respecta al procedimiento documentado para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién, JAPAC proporciond un procedimiento narrativo que describe los pasos basicos y, sobre todo, el
soporte normativo que regula las peticiones y atencion de las solicitudes de acceso a la informacidn publica; no
obstante, en ésta no se identifican las dreas participantes ni el flujo del proceso que habra de atenderse, por lo
qgue se recomienda reformular el procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable, atendiendo los formatos establecidos en el
restos de los procedimientos documentados (que incluyan: propdsito, documentos de referencia o soporte
normativo, diagrama de flujo con areas participantes, descripcion del procedimiento, indicadores y formatos).

En relacidn con la existencia de mecanismos que propicien la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la
normatividad aplicable: la maxima autoridad administrativa de JAPAC corresponde a un Consejo Directivo,
dentro del cual participan hasta siete Vocales Propietarios, los cuales son representantes de los sectores publico,
social y privado; ademas, de los mecanismo de participacion ciudadana en la planeacion y desarrollo de la obra
publica hidrdulica y sanitaria, donde participan los comités ciudadanos de contraloria social en la vigilancia del
proceso constructivo, tanto en el desarrollo de sus diferentes etapas como los tiempos que éstos consumen.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA DEL PROGRAMA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No

En su operatividad, el Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
confiables no utiliza instrumentos para medir la satisfaccidon de sus beneficiarios o poblacién atendida.

Se recomienda incorporar en su operatividad, instrumentos adecuados y econémicos para medir la satisfaccién
de los beneficiarios, respecto de los servicios recibidos.
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TEMA VI: RESULTADOS DEL PROGRAMA

44. {Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.

Para dar seguimiento y documentar los resultados del Programa presupuestario Servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento confiables, relacionados con sus objetivos de nivel Fin y Propdsito, la MIR
correspondiente incluye cuatro indicadores, uno para el primero y tres para el ultimo.

El indicador de nivel Fin, corresponde a un estudio externo desarrollado por el Gabinete de Comunicacién
Estratégica (GCE), el cual contiene, entre otros datos, el /ndice de satisfaccién con los servicios municipales (el
cual, no corresponde a una evaluacién de impacto), /ndice de cohesién social, indice de evaluacién a alcaldes, e;
Indice de calidad de vida.

Para dar seguimiento y documentar los resultados de nivel Propésito, la MIR sefiala tres indicadores estratégicos:
Cobertura en servicio de agua potable, Cobertura en servicio de redes de alcantarillado sanitario y, Cobertura de
saneamiento. Los dos primeros valoran la cantidad de habitantes que cuentan con los servicios correspondientes,
respecto de la totalidad de habitantes estimados por CONAPO en cada aino; el ultimo indicador, valora la cantidad
de aguas residuales con tratamiento, respecto del total de aguas residuales captadas por la red de alcantarillado
sanitario municipal.

Hasta la fecha del presente, la Unica evaluacién externa (en materia de disefio), permitié, mediante la
identificacion y atencién de los aspectos susceptibles de mejora, principalmente, corregir la definicion de
objetivos, la incorporacion de indicadores pertinentes y la identificacién de riesgos externos que pueden afectar
el cumplimiento de sus objetivos y metas.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la pregunta
anterior, écuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.

En la MIR del Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables, se
utiliza como indicador, el valor del indice de Satisfaccién con los Servicios Municipales (ISACS) para medir el logro
del objetivo asociado al nivel Fin. Mediante este indicador se califica en una escala del cinco al diez (en donde
cinco es reprobado y diez excelente), el desempefio del Gobierno municipal en los servicios de: Recoleccién de
basura; Organizacién de eventos culturales y deportivos gratuitos para la ciudadania por parte del municipio;
Fomento al turismo; Mantenimiento de alumbrado publico; Mantenimiento de parques y jardines;
Mejoramiento de centros de salud y clinicas publicas municipales; Problemas de drenaje y fugas de agua; Control
de comercio irregular y ambulantaje; Pavimentacién y bacheo; Servicios de Internet gratuito por parte del
municipio.

Con base en los resultados de los ultimos dos ejercicios, para el nivel Fin, se identifica un deterioro en el valor de
este indicador para Culiacan, debido a que el valor alcanzado en este indicador durante 2018 fue del 47.47 punto,
ocupando la posicién 8; en tanto para el afio 2019 el valor alcanzado fue del 44.26 puntos, cayendo a la posicion
14; es decir, una pérdida de 3.21 puntos, un retroceso equivalente al 6.76%.

Se destaca que el programa evaluado sélo contribuye al cumplimiento del objetivo a nivel Fin, por lo que su
resultado no es determinante en la mejoria o deterioro del valor alcanzado en el indicador a este nivel; aunque
a nivel Propdsito (razén de ser del programa) los resultados son favorables, como se detalla a continuacion.

En lo que respecta al Propdsito, medido a través de tres indicadores de cobertura (un indicador por cada tipo de
servicio: agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento), se cuentan resultados positivos. La cobertura del
servicio de agua se ha mantenido en el 99.5% de la poblacién durante los Ultimos cinco afos. Durante este mismo
periodo, se ha logrado sanear el 100% de las aguas residuales captadas por el sistema de alcantarillado sanitario
municipal. En lo que respecta al sistema de alcantarillado sanitario, éste refleja una mejoria, al pasar del 98.1%
de la poblacién en 2015, al 98.5% de la poblacién en 2019.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
2 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n)
dos de las caracteristicas establecidas.

Al momento de la presente evaluacion, el programa sélo ha sido sujeto de una evaluacion en materia de disefio.
Este tipo de evaluaciones no conlleva un muestreo de sus beneficiarios o beneficios otorgados, por lo que
tampoco se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

Esta evaluacidn si permite identificar la relacién entre sus beneficiarios y los beneficios otorgados (intervencidn
del programa), a través del monitoreo de los indicadores relacionados con la cobertura (indicadores de nivel
Propdsito), por lo que es precisamente a través de esto indicadores que se relaciona directamente la definicién
del objetivo a nivel propésito, la informacién de los beneficiarios del programa y los indicadores utilizados para
medir los resultados.

En la valoracién de los indicadores de cobertura se utiliza la proyeccién poblacional de CONAPO para el ejercicio
correspondiente vy, la estimacién de los beneficiarios, acorde con el nimero de tomas domésticas activas, la
densidad poblacional y el nimero de servicios otorgados en la zona, localidad o direccidn fisica, donde tiene
lugar dicha toma.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, écuales son
los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Con base en la evaluacion externa en materia de disefio, aplicada al programa durante 2018, se identificaron los
siguientes resultados:

e En el expediente del programa se puedo identificar el diagndstico de la situacién problematica que se busca
atender a través de su operacién. Esta situacion problematica se describié como Cobertura de agua potable,
saneamiento y redes de alcantarillado insuficiente en el municipio de Culiacdn, y se relaciona a una poblacidn
potencial descrita como Habitantes del municipio de Culiacan, todos ellos requieren el servicio de agua
potable y alcantarillado de manera continua; cuya cuantificacion se realizo utilizando la informacién de INEGI
2015, dando como resultado 905,265 habitantes. Sin embargo, la definicién y cuantificacion de la poblaciéon
objetivo resulta incongruente, al definirse como 13 mil habitantes sin servicio de agua potable, en colonias
nuevas o altamente marginadas, infiriéndose que se refiere solo al crecimiento de la cobertura.

e La situacién problematica descrita en el andlisis del problema, corresponde ademas a un derecho social
consagrado en la constitucion y delegada su atencidon a los ayuntamientos; para cuyo cumplimiento, la
Administracion Publica del Municipio de Culiacan incorporé en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2018 el
Eje Rector Ill. Culiacan con servicios publicos de calidad, donde se describe el Objetivo 1 Mejorar la cobertura
y la calidad de los servicios publicos, con una visidn estratégica que permita crecer en forma responsable y
ordenada, a los cuales el programa evaluado se alinea.

e No se describié el proceso y periodos de actualizacién de la problematica, poblacién potencial y objetivo; ni
presentd los resultados alcanzados de la poblacién atendida en los ejercicios fiscales anteriores. Aunque,
actualmente se cuenta con sistemas de informacién que permiten identificar las regiones, localidades,
colonias y beneficiarios a quienes se les provee los servicios; ademas de contar con mecanismos para su
actualizacién y depuracion.

e El Pp no contd con una estrategia de cobertura de mediano o largo plazo que permita la definicidn de las
metas y recursos presupuestales necesarios para su cumplimiento a lo largo de los afos, impidiendo estimar
el momento en que serd cubierta la totalidad de la poblacién potencial.

e En relacién con los mecanismos de rendicién de cuentas y transparencia que se utilizan para informar los
resultados alcanzados, resultaron adecuados.

e Enlo que respecta al disefio de la MIR, se pudo apreciar una relacidn causa-efecto de sus objetivos adecuada
en su mayoria; sin embargo, las Actividades y Componentes, aunque adecuadas, resultaron insuficientes.
Ademas, la mayoria de los supuestos resultan inadecuados.

e Todos los objetivos de la MIR contaron con un indicador de desempefio, y éstos a su vez con una ficha técnica
completa. 10 de las 15 fichas técnicas no contaron con una adecuada dimension del indicador y; una de ellas,
presentd un sentido del indicador inadecuado.

e Las metas definidas para cada uno de los indicadores cuentan con unidad de medida, estan orientadas a
impulsar el desempefio al definir valores por alcanzar superiores o igual a la linea base determinada vy,
factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos asignados, con excepcidn de sélo una. Aunque, las
metas anual y calendarizada para el afio reflejan pequefias diferencias en cuatro de las fichas técnicas.

e El programa muestra complementariedades con otros cinco programas, pero ninguna coincidencia con
programas de la Administracidn Pdblica Municipal de Culiacan.

e La valoracién cuantitativa global alcanzada por el programa fue del 80.6%, al lograr 58 de los 72 puntos
posibles.
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48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacidn disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No

El programa evaluado no cuenta con evaluaciones externas nacionales o internacionales para documentar sus
resultados a nivel de Fin y de Propdsito, donde se comparen grupos de beneficiarios y no beneficiarios con
caracteristicas similares. Aunque, en su diagndstico hace alusidn al estudio emitido por SEMARNAT y CONAGUA,
denominado Situacion del subsector agua potable, drenaje y saneamiento, edicion 2015 (SSAPDYS), en cuyo
estudio, se analiza del afio 2000 al 2016, la cobertura y eficiencia de desinfeccién del agua respecto de la
incidencia de enfermedades infecciosas intestinales, concluyendo que, a mayor cobertura y eficacia en la
desinfecciéon del agua proveida por los organismos operadores de agua, menor resulta el nimero de casos de
enfermedades infecciosas intestinales.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

No procede valoraciéon cuantitativa.

No aplica, debido a que el Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
confiables, no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares; mas alla del sefialamiento que soporta el diagnédstico, del estudio Situacion del
subsector agua potable, drenaje y saneamiento, edicion 2015 (SSAPDYS), en cuyo estudio, se argumenta que, a
mayor cobertura y eficacia en la desinfeccién del agua proveida por los organismos operadores de agua, menor
resulta el nUmero de casos de enfermedades infecciosas intestinales.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No

El Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables, no cuenta con
evaluaciones de impacto.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas

seflaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: No

No aplica, debido a que el Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
confiables, no ha sido sujeto de evaluaciones de impacto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Apartado de

Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Recomendacion
0 amenaza (pregunta)

F]
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

El programa identifica claramente la problematica o necesidad

S . ly2
prioritaria que busca resolver, asi como sus elementos causales. ¥
El Pp focaliza su contribucién al cumplimiento de los objetivos
S 4,5y6
emanados de la planeacién del desarrollo local y de los ODS.
Disefio El Pp define e identifica adecuadamente a sus poblaciones 7y8

potencial, objetivo y atendida.

El disefio de la MIR del Pp resulta adecuada en su gran mayoria,
al definir objetivos adecuados y congruentes con su marco de | 10,11y 12
operacion, con indicadores, fichas técnicas y metas.

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar
sus objetivos, con metas conocidas por los actores involucrados, 15
quienes reportan los avances y gestionan su actualizacién.

Planeaciéony | El programa ha atendido en su gran mayoria, las
Orientacién | recomendaciones emanadas de una evaluacién externa en | 16,17,18
a Resultados | materia de disefio, utilizando en dicho proceso lineamientos y19

institucionales y la participacion de todos los involucrados.

El programa recolecta informacién oportuna, confiable y de

. . R N 22
manera sistematica para monitorear su desempeno.

El programa define programas operativos anuales enfocado a
mantener el nivel de cobertura que actualmente presta. En esta
documentacién se define y cuantifica la poblacién objetivo, se 23
especifican metas anuales por cubrir y su disefio es congruente
con el diagnostico de la situacion problematica que le da origen.

Coberturay

Focalizacion El programa cuenta con mecanismos para identificar su

poblacién objetivo, a quienes en el Ultimo afio ha otorgado una
cobertura del 99.5% y 98.5% en materia de agua potable y
alcantarillado sanitario, respectivamente; asi como también ha
saneado el 100% de las aguas residuales captadas por la red de
alcantarillado sanitario municipal.

24y 25

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo; para seleccionar a los
beneficiarios; para registrar los apoyos otorgados y mecanismo | 26 ala 35
para su verificacion; asi como para la ejecucién y supervision de
las obras.

La informacidn presupuestaria del programa permite identificar
las fuentes de financiamiento y los gastos de operacidn,
mantenimiento e inversion, necesarios para la prestacién de los
servicios.

38y39

Al primer semestre del afio 2020, afio de la evaluacidn, el
programa presenta el informe del avance del cumplimiento de
metas, donde 15 de las 26 metas programadas presentan un
cumplimiento adecuado, 5 presentan un cumplimiento muy por
debajo de lo programado, 5 no aplican para el periodo que se
informa y uno mas no presenta informacién.

Operacion

41

El programa cuenta con mecanismos de participacion
ciudadana, transparencia y rendicién de cuentas adecuados,
donde informa sobre los avances del cumplimiento de metas y 42
define mecanismo para atender las solicitudes de acceso a la
informacién publica.

Para dar seguimiento y documentar los resultados del Programa
relacionados con sus objetivos de nivel Fin y Propdsito, se utiliza 44
principalmente los indicadores de la MIR.

Resultados » T
La evolucidn de los resultados alcanzados en los indicadores de

nivel Propdsito en los Ultimos afios, presentan resultados 45
satisfactorios.
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@ AGUA Y SALUD FARA TODBS

Apartado de

F]
evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad

0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Debilidad o Amenaza

Recomendacién

No se acredité la existencia de un plan estratégico o programa
institucional, de mediano o largo plazo (para una o mads

Desarrollar un proceso de planeacion estratégica o
programa institucional, que incorpore una
programacion de metas para el mediano y largo plazos
(una o mds administraciones municipales), donde se

Planeacién . X L s . o . .
Orientacio’ny administraciones municipales), con definicion de metas acorde 14 refleje los objetivos y metas mas representativos por
a esa temporalidad y, por consiguiente, defina metas o alcanzar de este y otros programas que pueda operar
a Resultados . . . . .
esquema de coberturas de los servicios de agua potable, JAPAC. Este documento debera ser el insumo primario
alcantarillado sanitario y tratamiento de las aguas residuales. para estimar las necesidades de recursos
presupuestarios para su logro en cada uno de los afios
que abarque dicho documento.
Llevar a cabo los procesos de programacion, acorde
con los instrumentos de planeacién definidos al menos
El programa no cuenta actualmente con procesos de en el Plan Municipal de Desarrollo y con ello, defina las
Coberturay | programacion multianuales cuyo horizonte abarque el mediano 23 metas para cada uno de los afios que abarca este
Focalizacién | o largo plazos. instrumento de planeacion del desarrollo local y su
contribucidn directa al cumplimiento. Esto permitira,
ademds, estimar de una mejor manera, los recursos
presupuestarios necesarios a lo largo del tiempo.
Publicar los manuales de procesos y procedimientos
relacionados con la contratacion y prestacion de los
. servicios; asi como los correspondientes al desarrollo y
Los manuales de procesos y procedimientos no se encuentran L e )
g R . supervision de la obra publica, automatizando en la
de manera publica; el correspondiente a la atencién de . . P
L - . ) 26, 29, 32, | medida de lo posible estos ultimos.
Operacion solicitudes de informacion no se ha estructurado L S P
L . 34,35y 42 | Reformular el procedimiento para recibir y dar tramite
adecuadamente y adicionalmente, los relacionados con el . . .
Lo L . . a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo
seguimiento a la obra publica no se encuentran sistematizados. . . . R
establecido en la normatividad aplicable, atendiendo
los formatos establecidos en el resto de los
procedimientos documentados.
Percepcion - .
- . Incorporar en su operatividad, instrumentos
dela En su operatividad, el Programa no utiliza instrumentos para .. R X L
L ) X - - ) . 43 adecuados y econédmicos para medir la satisfaccion de
Poblacién medir la satisfaccion de sus beneficiarios o poblacion atendida. - . L
R los beneficiarios, respecto de los servicios recibidos.
Atendida
El programa no cuenta con evaluaciones externas de impacto u
otro tipo, donde se comparen la situacidn de los beneficiarios
en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
Resultados otorgado el apoyo o se compare un grupo de beneficiarios con | 46 al 51

otro de no beneficiarios del programa; por lo que no se han
utilizado metodologias de este tipo ni demandd muestreos
relacionados con los beneficiarios y beneficios otorgados.
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

La presente corresponde a la primera evaluacién en materia de Consistencia y Resultados del Programa
presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables, por lo que no permite
comparacion con los resultados de otras evaluaciones del mismo tipo.
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CONCLUSIONES

El programa sujeto a evaluacion mediante andlisis de gabinete, es operado por JAPAC, organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica del Municipio de Culiacan, que tiene a su cargo la prestacion de los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento, tratamiento y disposicién final de las aguas
residuales del Municipio; participando de manera directa la Gerencia de Obras y Proyectos, Gerencia Comercial,
Gerencia de Operacidn, Gerencia de Administracién y Finanzas, Unidad de Cultura del Agua y Campafias
Publicitarias y la Coordinacidn de Desarrollo Tecnoldgico.

Este Programa presupuestario surge para atender las necesidades e insuficiente cobertura de los servicios de
agua potable, alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales para los habitantes del municipio de Culiacan.
Lo cual, ademas, corresponde a un derecho social consagrado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, cuyo articulo 4o. sefiala que toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible y, que el Estado,
garantizard este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de la Federacidn, las entidades federativas y
los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecucién de dichos fines.

Estas funciones son delegadas para su atencidn a los ayuntamientos, conforme a lo estipulado en los articulos
115 Fraccidn Il de nuestra carta magna y 121 de la Constitucidn Politica del Estado de Sinaloa, donde se seiiala
gue los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas residuales, entre otras funciones y servicios.

A continuacién, se detallan los hallazgos mas importantes en cada uno de los apartados de la evaluacidn.

Disefio del programa

En el disefio del programa, se identifica adecuadamente la problematica y sus elementos causales, con base en
los cuales, define los cursos o alternativas de accidon. Incorpora ademas en su diagnéstico, el soporte documental
emanado de la Situacion del subsector agua potable, drenaje y saneamiento.

La definicién de sus objetivos, permitié identificar su contribuciéon con los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo vigente, propiamente con el Eje 3. Servicios publicos de calidad, Objetivo general estratégico
Transformar los servicios publicos del Municipio de Culiacdn en un sistema integral y sustentable para aumentar
la cobertura y calidad, buscando cubrir las demandas prioritarias del municipio y sus habitantes; asi como con el
objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos, emanado
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Ademas, el programa define y cuantifica adecuadamente a sus poblaciones potencial y objetivo, las cuales
incluyen una unidad de medida, fuentes de informacidn oficiales y plazos de revisién y actualizacién. Por lo que,
facilita el acceso a la informacion de quienes son beneficiarios del programa, esto a través del padrén de usuarios
del programa. En este apartado, es importante destacar que el programa no recaba de manera ordinaria
informacién socioecondmica de sus beneficiarios actuales o potenciales; mas alld de la minima indispensable
que se requiere en el proceso de contratacion.

En lo que respecta al disefo de la Matriz de Indicadores del programa, en ésta se identifica una adecuada
definicion de objetivos, acorde a la operacién del programa y del marco normativo aplicable a su operacion;
ademas, cuenta con indicadores, fichas técnicas y metas adecuados en su gran mayoria.

En relacién con la identificacion de complementariedades o coincidencias con otros programas municipales, se
sugiere que el programa evaluado presenta complementariedades con otros cinco programas municipales, al
atender a la misma poblacién, pero otorgado bienes o servicios diferenciados.
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Planeacion y orientacion a resultados del programa

No se acredito la existencia de un plan estratégico o programa institucional, de mediano o largo plazo (para una
o mas administraciones municipales), con definicién de metas acorde a esa temporalidad y, por consiguiente,
defina metas o esquema de coberturas de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento
de las aguas residuales. Sin embargo, el programa si establece los resultados que quiere alcanzar a nivel de Finy
Propdsito en la Matriz de Indicadores para Resultados documentada; éstos, a su vez, cuentan con indicadores de
desempefiio estratégico que permite medir los avances alcanzados, acorde a la periodicidad que cada uno de
ellos establece.

Para el cumplimiento de dichos objetivos, se establecen programas operativos anuales, los cuales incluyen
actividades y/o acciones adicionales a las contempladas en la MIR y, detallan las metas por alcanzar en cada una
de ellas, las cuales son calendarizadas de manera mensual y reportadas de manera acumulada en cada trimestre.

Las actividades y/o acciones son segmentadas por tipo de servicio y ubicacion territorial, incorporando, ademas,
un monitoreo permanente de las coberturas; donde las metas por alcanzar son conocidas por los responsables
de las areas encargadas de su ejecucion (gerencias y subgerencias) y, son precisamente éstos, quienes reportan
los avances logrados y promueven su actualizacién correspondiente, en caso de ser necesario.

Estos documentos ademas de plasmar los objetivos y metas por alcanzar, son los que soportan las asignaciones
de recursos presupuestarios y, son reportados trimestralmente al ayuntamiento de Culiacan, para dar cuenta de
los avances y contribucién al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la administracion municipal.

En lo que respecta a la utilizacion de evaluaciones externas para la definicién de acciones y actividades que
contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados, hace dos afios que el programa fue sujeto de una evaluacion
en materia de disefio, producto de la cual se definieron y atendieron aspectos susceptibles de mejora en la
definicidn de objetivos, indicadores, fichas técnicas y supuestos.

Cobertura y focalizacion

El programa se enfocado a mantener el nivel de cobertura que actualmente presta, a través del cumplimiento
de su programacion anual; donde se define y cuantifica la poblacién objetivo, se especifican metas anuales por
cubrir y su disefio es congruente con el diagndstico de la situacion problematica que le da origen. No obstante,
el programa no cuenta actualmente con procesos de programacion multianuales cuyo horizonte abarque el
mediano o largo plazos.

Para la focalizacién de su poblacidn objetivo, en la prestacion de los servicios continuados; es decir, para la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para aquella poblacién que
ya disfruta de dichos servicios, el programa permite la identificacion de dicha poblacidon con base en su padrén
de beneficiarios activo y la localizacién de la infraestructura actual utilizada en dicha operacién a nivel de
localidad, colonia y sector.

En lo que respecta al desarrollo de infraestructura, con la finalidad de incrementar la cobertura de los servicios
prestados, la programacién del desarrollo o reemplazo de la infraestructura hidrdulica y sanitaria, permite
identificar las localidades, colonias, sectores, tipo de actividades que se llevaran a cabo y la estimacién del
numero de beneficiarios con dichas obras.

La evaluacion de las coberturas entre los afios 2015 y 2019 fueron las siguientes. En materia de agua
alcantarillado sanitario pasé del 98.1% al 98.5% de la poblacién del municipio de Culiacadn; en materia de agua
potable y saneamiento, se mantuvo en 99.5% de la poblacién y saneamiento del 100% de las aguas residuales
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captadas en el sistema de alcantarillado sanitario municipal. Resultados favorables dado el crecimiento
poblacional y de la acelerada urbanizacién del municipio.

Operacion del programa

El programa cuenta con informacidn sistematizada que le permite conocer la demanda de los servicios, ademas
de procedimientos documentados para recibir, registrar y dar tramite a la contratacion de dichos servicios, para
seleccionar a los beneficiarios y para registrar los apoyos otorgados; asi como mecanismo para su seguimiento.
Cuenta ademas con procedimientos para la ejecucidn de obras y su supervisidon correspondiente. No obstante,
la mayoria de los procesos y procedimientos documentados no se encuentran de manera publica.

Para mejorar la operacién de la junta en el otorgamiento de los servicios, recientemente se renové su reglamento
interior, con la finalidad de dotar de una estructura organizacional con mejoras en las funciones de desarrollo de
proyectos y ejecucidn de obras publicas; asi como la definicidn de areas con facultades para imponer sanciones
a los servidores publicos de acuerdo a las leyes de responsabilidad administrativa del estado, logrando que el
servidor publico se dirija de manera ética y responsable en sus funciones dentro del 6rgano operador; asi como
una mejor organizacidn y enfoque en el desarrollo de sus actividades relacionadas con el desarrollo de proyecto
y obras publicas.

En lo que respecta al registro de las operaciones programaticas y presupuestales, con base en la informacion
publicada por JAPAC en su portal de armonizacidén contable, se pudo identificar los recursos autorizados anuales
y devengados a junio por cada uno de los proyectos de gasto asignados al programa, a través de los cuales se
identifican los diferentes ingresos y gastos en que incurre el programa.

Es importante destacar que, para la generacidn de esta y otra informacidn, la junta cuenta con diversos sistemas
de informacidn confiables, actualizados e integrados, los cuales soportan el registro de la operatividad, la
prestacion de los servicios y la contabilidad gubernamental.

Esta informacidn permite alimentar los avances en el cumplimiento de las metas del programa, misma que a su
vez es reportada al ayuntamiento y publicada en su portal de transparencia.

Percepcion de la poblacién atendida

En su operatividad, el Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
confiables no utiliza instrumentos para medir la satisfaccion de sus beneficiarios o poblacién atendida.

Resultados del programa

Para dar seguimiento y documentar los resultados del programa, a nivel Fin y Propdsito, se utilizan los
indicadores sefialados en la MIR. El indicador de nivel Fin, corresponde a un estudio externo desarrollado por el
Gabinete de Comunicacién Estratégica (GCE), el cual contiene, entre otros datos, el indice de satisfaccién con los
servicios municipales (el cual, no corresponde a una evaluacién de impacto), /ndice de cohesidn social, indice de
evaluacién a alcaldes, e; indice de calidad de vida. En tanto, para dar seguimiento y documentar los resultados
de nivel Propdsito, la MIR sefiala tres indicadores estratégicos: Cobertura en servicio de agua potable, Cobertura
en servicio de redes de alcantarillado sanitario y, Cobertura de saneamiento. Los dos primeros valoran la cantidad
de habitantes que cuentan con los servicios correspondientes, respecto de la totalidad de habitantes estimados
por CONAPO en cada aiio; el ultimo indicador, valora la cantidad de aguas residuales con tratamiento, respecto
del total de aguas residuales captadas por la red de alcantarillado sanitario municipal.

Los resultados alcanzados en los ultimos afos, reflejan un deterioro en el valor del indicador utilizado en el nivel
Fin; no asi en los indicadores de Propdsito, los cuales destacan una evolucién favorable.

-60 -



Informe final de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario:
Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables; @u
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

En lo que respecta al uso de evaluaciones externas, hasta la fecha del presente, la Unica evaluacién externa que
ha recibido el programa, fue en materia de disefo, la cual permitié, mediante la identificacion y atencién de los
aspectos susceptibles de mejora, corregir la definicidon de objetivos, la incorporacién de indicadores pertinentes
y la identificacién de riesgos externos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Finalmente, con base en la valoracidén cuantitativa de las preguntas, agrupadas por apartados, como puede
apreciarse en la siguiente tabla, se identificd que el programa cuenta con una robustez en su Disefio, Planeacién
y orientacién a resultados, Cobertura y focalizacion y, Operacién. En tanto su mayor debilidad se encontré en la
no implementacién de instrumentos que le permitan conocer la percepcién de los beneficiarios respecto de los
servicios recibidos. En lo que respecta a los resultados, este puntaje se ve afectado por la no utilizacién de
evaluaciones externas y de impacto en la medicidn y registro de sus resultados, mecanismo que de momento no
se recomienda debido a la magnitud de los recursos que demandan.

En el puntaje acumulado, el programa alcanzé 99 de los 136 puntos posibles, por lo que su consistencia y
resultados alcanzé un promedio general del 73%.

Nombre del Programa: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables
Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacédn
Unidad Responsable: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacédn
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Ao de la Evaluacion: 2020
TEMA ‘ NIVEL JUSTIFICACION

Adecuado disefio del Pp respecto del problema publico que le da origen, con definicion de
objetivos e instrumentos de medicidn claros
Planeacién y Orientacion a Resultados 3 El programa define objetivos y genera informacidn para valorar su nivel de cumplimiento
El Pp se enfoca en mantener el nivel de cobertura que actualmente presta, no obstante el
crecimiento poblacional y de la urbanizacion
El Pp cuenta con mecanismos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
seleccionar a los beneficiarios y registrar dichos servicios
Percepcion de la poblacién atendida 0 El Pp no cuenta con mecanismo para medir la satisfaccion de sus beneficiarios
El Pp no utiliza resultados de evaluaciones de impacto u otros instrumentos de caracter
nacional o internacional para verificar o comparar sus resultados

Valoracién final 2 El Pp acumula 99 de los 136 puntos posibles, lo que representa el 73%
Nivel= Nivel promedio por tema.

Disefio 4

Cobertura y Focalizacion 3

Operacion 3

Resultados 1

-61 -



Informe final de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario:
P ; ; ; . JAPAC
Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables;
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

BIBLIOGRAFIA

Ayuntamiento de Culiacéan. Programas presupuestarios. Disponible en linea en
https://transparencia.culiacan.gob.mx/programas-presupuestarios

Ayuntamiento de Culiacan. Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021. Disponible en linea en
https://www.culiacan.gob.mx/pmd/

Cédmara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Disponible en linea: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf _mov/Constitucion_Politica.pdf

CONEVAL. Manual para el disefio y la construccion de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de
programas sociales de Meéxico. Disponible en linea:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL DIS
ENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

Consejo Nacional de Armonizacidn Contable. Acuerdo por el que se emite la clasificacion programdtica (Tipologia
general). Disponible en linea:
http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_004.pdf

Consejo Nacional de Armonizacion Contable. Clasificador por objeto del gasto Disponible en linea:
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_006.pdf

H. Congreso del Estado de Sinaloa. Constitucion Politica del Estado de Sinaloa. Disponible en linea:
https://gaceta.congresosinaloa.gob.mx:3001/pdfs/leyes/Ley_9.pdf

H. Congreso del Estado de Sinaloa. Ley de agua potable y alcantarillado del estado de Sinaloa. Disponible en
linea: https://gaceta.congresosinaloa.gob.mx:3001/pdfs/leyes/Ley _13.pdf

Gabinete de Comunicacion Estratégica. Las ciudades mds habitables de México 2015. Disponible en linea en
https://gabinete.mx/images/estudios/2015/ciudades_mas_habitables_2015.pdf

Gabinete de Comunicacion Estratégica. Las ciudades mds habitables de México 2018. Disponible en linea en
https://gabinete.mx/index.php/es/ciudades-mas-habitables-2018

Gabinete de Comunicacidn Estratégica. Las ciudades mds habitables de México 2019. Disponible en linea en
https://gabinete.mx/index.php/es/ciudades-mas-habitables-2019

Gobierno del Estado de Sinaloa. Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Disponible en linea:
https://sinaloa.gob.mx/uploads/2017/06/plan-estatal-de-desarrollo-sinaloa-2017-2021.pdf

Gobierno federal (SHCP). Guia para el disefio de indicadores estratégicos. Disponible en linea:
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Guialndicadores.pdf

Gobierno federal (SHCP). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Disponible en linea:
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf

ILPES-CEPAL (2011). Formulacion de programas con la metodologia del marco Iégico. Serie Manuales 68.

Disponible en linea:
https://www.cepal.org/ilpes/publicaciones/xml|/0/43220/SM_N68_Formulacion_prog_metodologia_ML.
pdf

INEGI. Poblacion total en viviendas particulares habitadas (Numero de personas), 2015. Disponible en linea:
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=25

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Expediente del Programa presupuestario con MIR
Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables: Identificacion del problema, drbol de

-62 -



Informe final de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario:
P ; ; ; . JAPAC
Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables;
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

Junta

problemas, Arbol de objetivos, Seleccidn de alternativas, Estructura analitica del programa presupuestario,
MIR. Proporcionado por JAPAC.

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacdn. Programas presupuestarios con Matriz de
Indicadores para Resultados - Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables.
Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Fichas técnicas de los Indicadores. Proporcionado

Junta

Junta

Junta

Junta

Junta

Junta

Junta

Junta

Junta

Junta

Junta

por JAPAC.

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan C. Estado analitico de presupuesto de
ingresos/clasificacion fuente financiamiento — al 4to. Trimestre de 2017. Portal de armonizacidn contable.
http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan C. Estado analitico de presupuesto de
ingresos/clasificacion fuente financiamiento — al 4to. Trimestre de 2018. Portal de armonizacidn contable.
http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Estado analitico de presupuesto de
ingresos/clasificacion fuente financiamiento — al 4to. Trimestre de 2019. Portal de armonizacidn contable.
http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Estado analitico de presupuesto de
ingresos/clasificacion fuente financiamiento — al 2to. Trimestre de 2020. Portal de armonizacidn contable.
http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan C. Estado analitico de presupuesto de
ingresos/clasificacion fuente financiamiento — al 1er. Trimestre de 2020. Portal de armonizacidn contable.
http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Estado analitico de presupuesto de
ingresos/clasificacion econémica — al ler. Trimestre de 2020. Portal de armonizacién contable.
http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Estado analitico de presupuesto de
ingresos/clasificacion econémica — al 2to. Trimestre de 2020. Portal de armonizacién contable.
http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos— Clasificacion econémica (por tipo de gasto). Al 4to. Trimestre de 2017. Portal de armonizacion
contable. http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos— Clasificacion econémica (por tipo de gasto). Al 4to. Trimestre de 2018. Portal de armonizacion
contable. http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos— Clasificacion economica (por tipo de gasto). Al 4to. Trimestre de 2019. Portal de armonizacidn
contable. http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos— Clasificacion por objeto del gasto (capitulo - concepto). Al 4to. Trimestre de 2018. Portal de
armonizacion contable. http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

-63 -



Informe final de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario:
P ; ; ; . JAPAC
Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables;
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos— Clasificacion por objeto del gasto (capitulo - concepto). Al 4to. Trimestre de 2019. Portal de
armonizacion contable. http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos— Clasificacion por objeto del gasto (capitulo - concepto). Al 2do. Trimestre de 2020. Portal de
armonizacion contable. http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=86

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacdn. Manual de procedimiento: Coordinacion de la
construccion de obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento. Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Manual de procedimiento: Supervision y control de
obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento. Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Manual de procedimiento: Contratacion de obras
de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento. Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Manual de procedimiento: Revision y tramite de
estimaciones y anticipos de obra. Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacdn. Manual de procedimiento: Atencidon de recursos
de inconformidad. Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacdn. Manual de procedimiento: Adjudicacidn Directa.
Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacdn. Manual de procedimiento: Invitacion a cuando
menos tres personas. Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacdn. Manual de procedimiento: Licitacion Publica.
Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Manual de procedimiento: Atencion telefénica al
Usuario. Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacdn. Manual de procedimiento: Inspeccion a
establecimientos para verificar el cumplimiento de la NOM-002-SEMARNAT-1996. Proporcionado por
JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Manual de procedimiento: Atencion personalizada
al Usuario. Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Manual de procedimiento: Administracion y
operacion de las plantas de tratamiento de aguas residuales del Municipio de Culiacdn. Proporcionado por
JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Manual de procedimiento: Laboratorio de Control
de Calidad. Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Manual de procedimiento: Potabilizacion de Agua.
Proporcionado por JAPAC.

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Manual de procedimiento: Reemplazo de
medidores por aclaraciones con Usuarios. Proporcionado por JAPAC.
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de servicios. Disponible en linea en http://japac.gob.mx/servicios/contratacion-2/
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aspectos-suceptibles-mejora-2018.pdf
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aspectos-suceptibles-mejora-2018.pdf

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Informe de Evaluacion en materia de disefio del
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http://transparencia.japac.gob.mx/wp-content/uploads/2018/08/5-Informe-de-Evaluacion-de-Diseno-
del-Programa-Presupuestario-opt.pdf

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Difusion de los Resultados de las Evaluaciones
(Formato oficial). Disponible en linea en http://transparencia.japac.gob.mx/wp-
content/uploads/2018/08/4-Formato-de-Difusion-de-los-Resultados-de-las-Evaluaciones-opt.pdf

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Avance trimestral del programa (a junio de 2020).
Disponible en linea en http://transparencia.japac.gob.mx/avances-trimestrales-cumplimiento-metas-
2020/

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Avance fisico (cumplimiento de metas) al 30 de
junio de 2020. Disponible en linea en http://transparencia.japac.gob.mx/avances-trimestrales-
cumplimiento-metas-2020/

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan. Formato para informar el valor de las variables
contenidas en los indicadores de desempenio de los Programas Presupuestarios. A junio de 2020. Disponible
en linea en http://transparencia.japac.gob.mx/avances-trimestrales-cumplimiento-metas-2020/

Naciones Unidas. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Disponible en linea:
http://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/sustainable-development-goals.html

Secretaria de Salud. Norma oficial mexicana NOM-127-5S5A1-1994, "Salud ambiental, agua para uso y consumo
humano-limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su
potabilizacion". Disponible en linea:
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/127ssal4.html#:~:text=Esta%20Norma%200ficial%20Mexi
cana%20establece,en%20todo%20el%20territorio%20nacional

SEMARNAT-CONAGUA. Norma oficial mexicana NOM-001-SEMARNAT-1996, Que establece los limites mdximos
permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.
Disponible en linea: http://www.conagua.gob.mx/CONAGUAOQ7/Publicaciones/Publicaciones/SGAA-15-
13.pdf

SEMARNAT-CONAGUA. Norma oficial mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, Que establece los limites mdximos
permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano
o municipal. Disponible en linea:
http://www.conagua.gob.mx/CONAGUAO7/Publicaciones/Publicaciones/SGAA-15-13.pdf

SEMARNAT-CONAGUA. Norma oficial mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997, Que establece los limites mdximos
permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas que se reudsen en servicios al publico.
Disponible en linea: http://www.conagua.gob.mx/CONAGUAOQ7/Publicaciones/Publicaciones/SGAA-15-
13.pdf
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SEMARNAT-CONAGUA. Situacion del Subsector Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento - Edicion 2017.
Disponible en linea en https://www.gob.mx/conagua/documentos/situacion-del-subsector-agua-potable-
drenaje-y-saneamiento

-67-



Informe final de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario:
ici ; ; ; . JAPAC
Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables;

correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora

Juan Valencia Castro (CASA SODI)

Nombre del coordinador de la evaluacion

Juan Valencia Castro

Nombre de los principales colaboradores

Juan Valencia Castro

Nombre de la Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Jefatura de Area de Presupuestos

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién

Lic. Cinthia Irais Valdez Castro

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Adjudicacion directa, por la modalidad de cotizacion por
escrito a cuando menos tres proveedores

Costo total de la evaluacién

$493,000.00 IVA incluido

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales
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ANEXOS

Anexo 1. “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”

Las poblaciones potencial y objetivo del Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento confiables, se definieron como Habitantes del municipio de Culiacdn y para su cuantificacién se
utilizé la informacién oficial mas reciente emanada de INEGI, correspondiente al afio 2015. Por lo que la
poblacién potencial fue cuantificada en 905,265 habitantes; en tanto para la poblacidn objetivo, se estimd en
900,739 habitantes, 99.5% de la poblacién objetivo, puntualizando que el reto, es mantener las coberturas,
derivado del crecimiento en la demanda de los servicios con el crecimiento de los centros poblados.

El diagndstico hace referencia a la fuente de informacién para la poblacidn potencial, la cual se describié como:

INEGI. México en cifras. Indicadores. Culiacan. (Hogares, vivienda y urbanizacion; Poblacién). Consultado
en linea el dia 28/01/2020 en: https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=25
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@ AGUA Y SALUD FARA TODBS

Anexo 2. “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Altas

JAPAC

Cambios

Y
1. Usuario acude a las oficinas 1. Usuario acudea las oficinas 5. Lecturista o
deJAPAC para contratar de JAPAC para registro de inspector 6.Se
servicios pensionado, cambio de nombre, identifica incorporan
correccion de direccion o tipo cambio de giro servicio que
+ deservicio en latoma (de antes no
U . J, doméstico a existian en la
. Usuario entrega - L
documentacidn que requiere la . .comerc'lal ° V|V|e'nda
. q q. ) 2. Usuario entrega industrial) y (drenaje y/o
contratacion de servicios . ] - .
documentacidn que requiere gestiona saneamiento)
+ los cambios en el registro cambio
3. Se revisa predio en sistema ¢
para verificar disponibilidad de
servicios
3. Documentacién
l es completa y adecuada?.
No
4. Hay infraestructura
para prestar los servicio 4. Se gestiona actualizacién en -
en el predio la BD de usuarios j_l
<
Si

5. Se realiza presupuesto

}

6. Usuario acepta presupuesto

7. Documentacién
es completa?

8. Se elabora y firma contrato

v

9. Se da de alta registro en BD
de usuarios con niimero de

cuenta Unico
Y

10. Se da de alta orden de
trabajo para conexion de
servicios

'

4>®47

JAPAC

Inicio

'
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Bajas

JAPAC

1. Usuario acude a las oficinas
de JAPAC para solicitar baja

¥

2. Se llena solicitud

Y

3. Se entrega documentacion
que identifica al usuario y el
predio

4. Documentacién
es completa y adecuada?

5. Tiene adeudos?

6. Realiza pago correspondiente

Y

7. Se gestiona baja logicaen la
BD de usuarios

La documentacidn para la contratacidn de servicios en fraccionamiento es:
1. Documento de propiedad
Carta entrega de vivienda con fecha no mayor a un afio (constructora)
Copia del predial actualizado
Copia de escrituras (fecha reciente)
2. Copia de credencial de elector
Nota: En caso de presentar el documento de INFONAVIT, el usuario tendra que ir con la notaria que le
lleva su escrituracion para que se elabore una minuta con sello del notario
La documentacidn para la contratacidn de servicios en colonia es:
1. Documento de propiedad: Copia del predial actualizado con nombre de calle y numero de casa (afio
actual); Copia de escrituras (fecha reciente); Carta de posesion actual (en caso de ser colonia nueva,
firma, sello y numero de celular del presidente de colonia).
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2. Copia de credencial de elector
3. Numero de medidor del vecino de al lado.
Nota: En caso de presentar el documento de INFONAVIT, el usuario tendra que ir con la notaria que le
lleva su escrituracidon para que se elabore una minuta con sello del notario
Contrato del servicio de alcantarillado:
Numero de cuenta y nombre de usuario
Credencial de elector (Original y copia)
Numero oficial
Ubicacion del predio (Entre que calles)
No tener adeudo
Cambio de nombre
Categoria domestica
1. Documento de propiedad: Escrituras, predial o contrato de compra venta (fecha reciente); Constancia
de propiedad sellada y firmada por el presidente de colonia (apertura nueva colonia); Contrato CORET o
INVIES sellado y anexar Numero oficial asignado por H. ayuntamiento; En caso de renta presentar carta
notariada del propietario de cesién de derecho de la toma al arrendatario; Contrato de arrendamiento
2. Copia del IFE del solicitante
3. No tener adeudo
Categoria Comercial
1. Documento de propiedad: Escrituras, predial o contrato de compra venta (fecha reciente); En caso de
renta presentar carta notariada del propietario de cesién de derecho de la toma al arrendatario; Contrato
de arrendamiento.
2. Copia del IFE del solicitante
Nota: los documentos presentados deberan tener definido el nimero oficial, de lo contrario, solicitar al
H. ayuntamiento.
Bajas de servicio de agua potable
1. Comprobante de propiedad (original y copia con fecha vigente)
2. Llenar solicitud
3. Credencial de elector (original y copia)
4. Ubicacién del predio (entre que calles)
5. No tener adeudo
Nota: los documentos presentados deberan tener definido el nimero oficial, de lo contrario, solicitar al
H. ayuntamiento.
Registro de cliente pensionado
1. Copia del dltimo talén de cheque de pensién (IMSS/ISSSTE)
2. Copia de carta de supervivencia (IMSS)
3. Copia de credencial de pensionado(a)
4. No presentar adeudos en consumo/contratacion
5. Registro como usuario de categoria domestica
6. No haber consumido mas 25 M3 en los ultimos 3 meses
Presentar documentaciéon en oficinas comerciales de Angel Flores y Ruby en el drea de atencién
personalizada o en los mdédulos de atencién.
Nota: Indispensable renovarse anualmente en Noviembre
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Anexo 3. “Matriz de Indicadores para Resultados”

T Indicadores
narrativo Medios de verificacién / Fuentes de informacién Supuestos
Nombre Férmula/Método de calculo
Contribuir a
aumeli\tar e! ‘|nd|ce El resto de los servicios
de satisfaccion con ue proporciona el
los servicios a través indice de satisfaccién con Estudio "Las ciudades mds habitables de México" realizado por el ?nun?ci ?o estado
Fin del fortalecimiento los servicios municipales N.A. Gabinete de Comunicacion  Estratégica GCE. Anualmente federasiér’\ se ¥
y cobertura de agua P Departamento de Estadisticas www.gabinete.mx
desarrollan de manera
potable, redes de satisfactoria
alcantarillado y .
saneamiento.
Cobertura en servicio de JAPAC - Departamento de Estadisticas (Oficina Country)
agua potable (Numero de habitantes del municipio | Reporte de Coberturas de servicios
de Culiacan que cuentan con servicio | http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/
Los habitantes del de agua potable / Total de habitantes | CONAPO — Proyecciones de la Poblacion de los Municipios de México,
municipio de del municipio de Culiacan) * 100 2015-2030 https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la- N .
Culiacan cuentan poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-2050 € rr?ar?tlene un
. — — — crecimiento ordenado
- con servicios de Cobertura en servicio de . X I JAPAC - Departamento de Estadisticas (Oficina Country) .
Propésit . (Numero de habitantes del municipio . de la poblacién.
agua potable, redes de alcantarillado . L Reporte de Coberturas de servicios -
o X - de Culiacdn que cuentan con servicio . . . R El resto de los servicios
alcantarillado sanitario . o http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/ -
L de redes de alcantarillado sanitario / . L. . - municipales se provean
sanitario y ) L CONAPO - Proyecciones de la Poblacién de los Municipios de México,
. Total de habitantes del municipio de . de manera adecuada.
saneamiento Culiacén) * 100 2015-2030 https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la-
suficientes poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-2050
Cobertura de | (Metros cubicos de aguas residuales JAPAC - Departamento de Estadisticas (Oficina Country)
saneamiento tratados / Metros cubicos de aguas Reporte de Coberturas de servicios
residuales captados) * 100 http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/
Total de obras nuevas ejecutadas
( e ! JAPAC - Departamento de Gestion de Calidad y Mejora (Oficina
. donde no existia infraestructura /
Porcentaje de obras Country)
. Total de obras nuevas programadas a . -
culminadas e Reporte de obras de infraestructura hidrdulica
desarrollar donde no existia http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/
‘ infraestructura) * 100 P P Japac.goo. P P -
Compon Lr;drraéisﬁ;:ctura (Metros lineales de infraestructura JAPAC - Departamento de Gestion de Calidad y Mejora (Oficina El cdret;lmlento urbano
enter?l construida o Porcentaje de redes hidraulica construido / Metros Country) se da de manera
reemplazada construidas lineales de infraestructura hidrdulica Reporte de obras de infraestructura hidraulica ordepada»\{ planeada.
P programados a construir) * 100 http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/ La mlgr:cpn',
concentracion
(Metros lineales de infraestructura JAPAC - Departamento de Gestion de Calidad y Mejora (Oficina crecimiento po{)lacional
Porcentaje de redes sanitaria construida / Metros lineales | Country) en el municipio no
sanitarias construidas de infraestructura sanitaria Reporte de obras de infraestructura hidraulica afectan la proyeccién
programados) * 100 http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/ de cobertura estimada
Combon :\:farzt;:r'umclteun:ao de Porcentaie de (Acciones de mantenimiento JAPAC - Subgerencia de atencion a usuarios (Oficina Country)Reporte | Las condiciones
entepZ hidraulica mantenirjniento cjecutado ejecutadas / Total de acciones de de Analisis Global de las ordenes de trabajo climatoldgicas no
d u lad Jecd mantenimiento programadas) * 100 http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/ afectan la
esarro’ada infraestructura
JAPAC - Subgerencia de produccion (Oficina Country) existente.
Dotacion de agya ;:?otlable (Promedio diario de metros cibicos Reporte de produc'cic'?n y eficiencia fisica ) ) Los ciudadanos cuidan y
Compon | Agua potable en M3 promedio diaria de agua potable producida / Total de http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/ usan adecuadamente la
ente 3 distribuida urbanay conurbada por N I . CONAPO — Proyecciones de la Poblacién de los Municipios de México, | ;
X habitantes del municipio de Culiacén) N infraestructuray el
habitante 2015-2030 https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la- agua proveida.
poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-2050
Avi notificacion -
Compon Cultura del cuidado | Variacion porcentual de gvi‘;zszsiog:ilc::iz: d:ea(?:j:go ()/ JAPAC - Subgerencia de cobranza (Oficina Country)
ente'zl y pago del agua las notificaciones de Avisos de notificacién de adeudoH] Reporte de Facturacion e ingresos
incrementados adeudo *100 o http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/
Desarrollo de . . JAPAC - Departamento de Gestién de Calidad y Mejora (Oficina
Activida royectos de obra Porcentaje de proyectos (Proyectos de infraestructura Country)
P .y de infraestructura desarrollados / Total de proyectos o untry, . -
di1 de infraestructura desarrollados estiones recibidas) * 100 Reporte de obras de infraestructura hidraulica
8 http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/ La concurrencia de
Gestion de recursos . . L. (Recursos federales asignados a JAPAC recursos o fuentes de
Porcentaje de asignacion
Activida | suficiente de recursJos federgales obras ejecutadas por JAPAC / Costo Reporte de obras de infraestructura hidrdulica, costos y fuentes de financiamiento se
d1.2 ara obras total de las obras ejecutadas por financiamiento. mantienen adecuadas
P JAPAC) * 100 http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/ ara el desarrollo
p Yy
Contratacién de JAPAC - Departamento de Gestion de Calidad y Mejora (Oficina culminacion de los
Activida | obras de Nivel de contratacion de (Obras contratadas/proyectos Country) proyectos.
) - « proy Reporte de obras de infraestructura hidréulica. Bitécora de Obras Las condiciones
d1.3 infraestructura obras autorizados)*100 . . . )
hidraulica Autorizadas/Contratadas climatoldgicas permiten
http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/ el desarrollo de las
JAPAC - Departamento de Gestion de Calidad y Mejora (Oficina obras acorde a lo
Construccién Count rogramado.
Activida o v Nivel de cumplimiento de | (Obras supervisadas/obras il . - P g' .
d14 supervision de supervision de obras contratadas)*100 Reporte de obras de infraestructura hidraulica. Los ciudadanos cuidan y
: obras contratadas P Reporte de contratacidn y supervisién de obras usan adecuadamente la
http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/ infraestructura
JAPAC -Departamento de Estadisticas (Oficina Country) proveida.
Empleados por cada mil (Total de empleados de JAPAC / Total | Plantilla de personal ocupada. Los contratistas cumple
Activida | Apoyos técnico, tomas de tomas registradas) * 1000 Informe de Tomas y Descargas en tiempo y forma con
d1.5, operativo y http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/ sus obligaciones
2.4,3.3, | administrativo L - JAPAC -Departamento de Estadisticas (Oficina Country) contractuales.
N . (Gastos de produccién y operacién /
4.4 proporcionados Costo promedio de agua Metros cibicos anuales de agua Reporte de presupuesto de egresos SADMUN.
producida otable producido) e Reporte de produccion.
p P! http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/
. JAPAC -Subgerencia de Atencion al Usuarios (Oficina Country)Reporte | El ciudadano facilita las
L " L, (Ordenes de trabajo P A - L
Activida | Atencién de Grado de atencion de atendidas/Ordenes de trabajo de Analisis Global de las ordenes de trabajo Analisis condiciones para la
d2.1 drdenes de trabajo 6rdenes de trabajo. eneradas) * 100 ) diario.http://transparencia.japac.gob.mx/informacion- ejecucion de las
8 presupuestaria/ ordenes de trabajo. Las
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Rehabilitacion de

Nivel de cumplimiento de

(Metros lineales rehabilitados de la

JAPAC - Departamento de Gestion de Calidad y Mejora (Oficina
Country)

condiciones
climatoldgicas, la

Activida infraestructura rehabﬂltacmn de red de agua potable /lmetros lineales Reporte de obras de infraestructura hidraulica. urbanizacién y
d2.2 P infraestructura de agua programados a rehabilitar de la red I X -
hidraulica otable de agua potable) * 100 Reporte de Rehabilitacion de infraestructura hidraulica desarrollo de las
P U P! http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/ actividades productivas
" - JAPAC - Departamento de Gestion de Calidad y Mejora (Oficina no afectan la
. Rehabilitacion de Nivel de cumplimiento de (Metro? Imgales rehabl?ltados dela Country) infraestructura.
Activida | . e red sanitaria / Metros lineales . -
infraestructura rehabilitacion de ™ Reporte de obras de infraestructura hidraulica.
d23 - . - programados a rehabilitar de la red I X -
sanitaria infraestructura sanitaria vk Reporte de Rehabilitacién de infraestructura hidraulica
sanitaria) * 100 o . . .
http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/
Total de andlisis de agua potable con
- L Porcentaje de muestras ( gua p JAPAC
Activida | Potabilizacién de resultado dentro de la norma 127SSA
de agua potable dentro o Reporte de muestreos de agua potable.
3.1 agua de la norma /Total de analisis de agua potable http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/
ejecutados) * 100 P P Japac.goo. P P
Porcentaje de tomas con (Total de tomas con micro medidor / JAPAC - Subgerencia de facturacién (Oficina Country)
. " . Informe de Tomas y Descargas.
micro medidor Total de tomas activas) * 100 o " . .
http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/
. L Porcentaje de reemplazo (Total de micro medldores‘ JAPAC
Activida | Medicion de . . reemplazados / Total de micro s . .
de micro medidores . Estadistica de reemplazo de micro medidores.
d3.2 consumos dafiados o caducados medidores programados a http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/
reemplazar) * 100 P P Japac.goo. P P
NS (Metros cubicos facturados en zona JAPAC - Subgerencia de produccion (Oficina Country)
Eficiencia fisica (urbanoy L e s
conurbado) urbana / Total de Metros cubicos Reporte de eficiencia fisica.
producidos para zona urbana) * 100 http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/
(Namero de visitas ejecutas a las Los ciudadanos
escuelas, empresas y dependencias conscientes evitan las
. Desarrollo de Porcentaje de » €mp y dep - JAPAC - Cultura del agua (Oficina Country) )
Activida o o . gubernamentales / Total de visitas L tomas clandestinas,
campaiias de cumplimiento de visitas Reporte de visitas - cultura del agua. . .
da.1 programadas a las escuelas, o N . . cuidan los medidores y
cultura del agua de cultura del agua X http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/
empresas y dependencias acuden oportunamente
gubernamentales) * 100 a pagar sus recibos.
E isti ici Los ciudadanos evitan
Activida | Actualizacion del Variacién porcentual de [(Tomas activas ¢ - Tomas activas 1) / JAPAC -Departamento de Estadisticas (Oficina Country) " X
) . . . Reporte de tomas. el dispendio y mal uso
d4.2 padrdn de usuarios las tomas activas Tomas activas +.1] * 100 L " . .
http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/ del agua.
La rotacién de personal
- [, . o (Tomas de agua limitadas en el JAPAC calificado es minima
Activida | Limitacién de Promedio de limitacién R N s A - .
. periodo / Total de tomas activas) * Estadistica de limitaciones de servicios. (por salida de ese
d43 servicios de agua potable

1000

http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-presupuestaria/

personal y entrada de
personal no apto).
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Anexo 4. “Indicadores”

Nombre del Programa: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables
Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
Unidad Responsable: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados
Aiio de la Evaluacion: 2020
Lnicas Frecuenci  Line
Nivel de Nombre del a . Clar | Relevant | Econémic  Monitoreabl Adecuad  Definicié Comportamient
- e Método de Calculo . ade a o
objetivo indicador A o del indicador
medicién | base
indice de .
. - Si
satisfaccion Anualy si
Fin con !0§ N.A. Si Si Si Si Si Si Si Si Si calendarizad Ascendente
servicios a
municipales
(Ndmero de
habitantes del
municipio de Culiacan si
Cobertura en que cuentan con .
- . . . . . . . . . Anualy Si
servicio de servicio de agua Si Si Si Si Si Si Si Si No .
calendarizad Ascendente
agua potable potable / Total de
. a
habitantes del
municipio de
Culiacén) * 100
(NUmero de
habitantes del
icipio de Culiaca
N Cobertura en municipio de Culiacan )
Propdsito . que cuentan con Si
servicio de servicio de redes de Anual Si
redes de . i si si si si si si si No M
X alcantarillado calendarizad Ascendente
alcantarillado .
sanitario sanitario / Total de a
habitantes del
municipio de
Culiacén) * 100
(Metros cubicos de
aguas residuales Si
Cobertu_ra de trlalt_ados / Metros si si si si si si si si No Anualy Si
saneamiento cubicos de aguas calendarizad Ascendente
residuales captados) a
*100
(Total de obras
nuevas ejecutadas
donde no existia si
Porcentaje de infraestructura / Total Anual si
obras de obras nuevas Si Si Si Si Si Si Si Si No y
; calendarizad Ascendente
culminadas programadas a
a
desarrollar donde no
existia
infraestructura) * 100
(Metros lineales de
infraestructura
Component . hidraulica construido Si
el Porcentaje de / Metros lineales de Anual Si
redes . Si Si Si Si Si Si Si Si No M
. infraestructura calendarizad Ascendente
construidas P
hidraulica 2
programados a
construir) * 100
(Metros lineales de
inf
Porcentaje de n rges?ructura . Si
redes sanitaria construida / Anual si
- Metros lineales de Si Si No Si Si Si Si Si No M
sanitarias X calendarizad Ascendente
. infraestructura
construidas S a
sanitaria
programados) * 100
(Acciones de
Porcentaje de mantenimiento Si
Component | enimient | Slecutadas/Totalde | o si si si si si si si No Anualy St
e2 . acciones de calendarizad Ascendente
o ejecutado -
mantenimiento a
programadas) * 100
Dotacién de (Promedio diario de
agua potable metros cubicos de si
en M? agua potable
Component . . . . . . . ” Anual Si
P promedio producida / Total de Si Si Si Si Si Si Si Si No y
e3 - R calendarizad Ascendente
diaria urbanay | habitantes del a
conurbada por | municipio de
habitante Culiacan)
[(Avisos de
Variacién notificacion de si
Component porcentual de | adeudo: - Avisos de Anual si
P las notificacion de Si Si Si Si Si Si Si Si No y
e4 P . calendarizad Descendente
notificaciones | adeudo +1) / Avisos de 3
de adeudo notificacion de
adeudo 1] * 100
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(Proyectos de
Porcentaje de infraestructura Si
Actividad proyectos de desarrollados / Total , Anualy Si
1.1 infraestructura | de proyectos o Si St St Si Si St Si St No calendarizad Ascendente
desarrollados gestiones recibidas) * a
100
. (Recursos federales
Porcentaje de . .
asignacion de asignados a obras Si
Actividad recgursos ejecutadas por JAPAC si si si si si si si si No Anualy Si
1.2 / Costo total de las calendarizad Ascendente
federales para .
obras obras ejecutadas por a
JAPAC) * 100
Si
. Nivel de (Obras .
Actividad contratacion contratadas/proyecto Si Si Si Si Si Si Si Si No Anual}/ S
13 s * calendarizad Ascendente
de obras s autorizados)*100 a
Nivel de Si
L L (Obras .
Actividad | t . . . . . . . . Anual S
ctivida cump! Imle,n. ,0 supervisadas/obras Si Si Si Si Si Si Si Si No nua y i
1.4 de supervision calendarizad Ascendente
contratadas)*100
de obras a
(Total de empleados Si
Empleados por | de JAPAC / Total de . Anualy Si
cada mil tomas | tomas registradas) * Si St St Si Si St Si St No calendarizad Descendente
1000 a
Actividad (Gastos d
15,24,33, astos de )
Costo produccién y Si
a4 dio de operacion / Metros Anual Si
prome pe! i sf si si si si si si No M
agua cubicos anuales de calendarizad Descendente
producida agua potable a
producido)
Grado de (Ordenes de trabajo Si
Actividad atencion de atendidas/Ordenes . . . . . . . . Anualy Si
21 ordenes de de trabajo generadas) Si St St Si Si St Si St No calendarizad Ascendente
trabajo. *100 a
Nivel de (Metros lineales
cumplimiento rehabilitados de la
de red de agua potable / Si
Actividad rehabilitacion metros lineales . . . . . . . . Anualy Si
2.2 de programados a Si St St Si Si St Si St No calendarizad Ascendente
infraestructura | rehabilitar de la red a
de agua de agua potable) *
potable 100
L\‘l:‘:\fl I(:reniento (Metros lineales
de P rehabilitados de la Si
Actividad | o abilitacin | o0 sanitaria/ Metros | o, si si si si si si si No | Anualy S
23 de lineales programados calendarizad Ascendente
infraestructura | 2 rehabilitar de la red a
o sanitaria) * 100
sanitaria
(Total de andlisis de
Porcentaje de agua potable con si
Actividad muestras de resultado dentro de la Anual si
agua potable norma 127SSA / Total Si Si Si Si Si Si Si Si No y
31 P calendarizad Ascendente
dentro de la de analisis de agua a
norma potable ejecutados) *
100
R (Total de tomas con Si
Porcentaje de micro medidor / Total Anual Si
tomas con or/ e i si si i i si i si No y
X . de tomas activas) calendarizad Ascendente
micro medidor
100 a
Porcentaje de (Total de micro
reemplazo de medidores Si
micro reemplazados / Total . . . . P . . . Anualy Si
Si Si Si Si Si Si Si Si N
Actividad medidores de micro medidores ' ' ' ' ' ' ' ' ° calendarizad Ascendente
3.2 dafiados o programados a a
caducados reemplazar) * 100
(Metros cubicos
o facturados en zona Si
Eficiencia fisica urbana / Total de Anualy Si
(urbanoy Metros clbicos Si Si Si Si Si Si Si Si No calendarizad Ascendente
conurbado) .
producidos para zona a
urbana) * 100
(Numero de visitas
ejecutas a las
escuelas, empresas y
Porcentaje de dependencias si
- cumplimiento gubernamentales / .
Actividad de visitas de Total de visitas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Anual'y Si
4.1 calendarizad Ascendente
cultura del programadas a las a
agua escuelas, empresas y
dependencias
gubernamentales) *
100
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Variacion [(Tomas activas « - Si
Actividad porcentual de | Tomas activas 1) / . Anualy Si
4.2 las tomas Tomas activas t1] * St St St St St St Si St No calendarizad Ascendente
activas 100 a
Actividad Promedio de I(itr?itrzadsa:ee:gelia Anzlal y Si
43 !mulzacftgtjz periodo / Total de Si Si Si Si Si St Si Si No calendarizad Descendente
gua p! tomas activas) * 1000 a
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Anexo 5. “Metas del programa”

Nombre del Programa: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables
Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
Unidad Responsable: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Aiio de la Evaluacion: 2020

Nivel de nicad CHEFEDE Propuesta de mejora de

Nombre del indicador de Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacion

medida desempeiio B e

objetivo

indice de satisfaccién con . . . . .
Fin . . 44.5 Si Si Mejor que la linea base Si
los servicios municipales

- Derivado del crecimiento
Cobertura en servicio de

agua potable 99.5 Si Si de la mancha urbanay Si
de habitantes
Cobertura en servicio de Derivado del crecimiento
Propésito redes de alcantarillado 98.5 Si Si de la mancha urbanay Si
sanitario de habitantes
Cobertura de Derivado del crecimiento
100 Si Si de la mancha urbanay Si

saneamiento R
de habitantes

Ajustar la meta

Sélo se ha alcanzado el 20% de modificada, acorde a la

Porcentaje de obras

. 100 Si Si No la meta programada al primer N
culminadas expectativa real de
semestre . -
ejecucion
Componente Ajustar la meta
. La meta alcanzada representa e
1 Porcentaje de redes . . . modificada, acorde a la
X 100 Si Si No una minima parte de la .
construidas expectativa real de
programada . i
ejecucion
Por_cen.taje de red.es 100 si si si
sanitarias construidas
. La totalidad de
Componente Porcentaje de mantenimientos programados
mantenimiento 100 Si Si Si X .
2 . al primer semestre han sido
ejecutado .
ejecutados
Dotacion de agua La dotacién promedio diaria
Componente | potable en M3 promedio 0.25 si si si de agua por habitante alcanza
3 diaria urbanay ) 0.26 M? al cierre del primer
conurbada por habitante semestre
Las notificaciones de adeudos
Variacion porcentual de al primer semestre, presentan
Componente e , . . .
4 las notificaciones de 2 Si Si Si una reduccidn respecto de lo
adeudo programado, lo cual es
favorable
. . Ajustar la meta
. Cantidad de proyectos La cantidad de proyectos o
Porcentaje de proyectos rogramados muy por desarrollados resultan mu modificada,
Actividad 1.1 | de infraestructura 130 Si No p g, ve Si . v considerando el
debajo de los alcanzados superior a los programados al L
desarrollados ; N crecimiento real de la
al primer semestre primer semestre
meta alcanzada
. . L La asignacion de recursos Ajustar la meta
Porcentaje de asignacion federales para obras no modificada, acorde a la
Actividad 1.2 | de recursos federales 38.44 Si Si No P N S
presenta avances al primer expectativa real de
para obras . Lo
semestre ejecucion
. " 79% de las obras programadas
Nivel de contratacién de . . . . .
Actividad 1.3 obras 100 Si Si Si al primer semestre ya han sido
contratadas
i Ajustar la meta
Nivel de cumplimiento La supervisién de obras modificada, acorde a la
Actividad 1.4 X ,,p 111.11 Si Si No alcanza apenas el 60% de lo S
de supervision de obras expectativa real de
programado . -
ejecucion
Empleados por cada mil La meta alcanzada al primer
P P 3.92 Si Si Si semestre es de 3.9 empleados
tomas X
por cada mil tomas
Actividad El costo promedio por M* de
15,2.4,33, agua potable alcanzé los 14.44
4.4 i . : ; i Z
Costo promedlo de agua 11.92 si si si pesos al primer semestre,
producida respecto de los 14.5
programados al mismo
periodo
Grado de atencién de La atencion a las érdenes de
Actividad 2.1 86.14 Si Si Si trabajo alcanzé el 97.07% al

6rdenes de trabajo. .
primer semestre

. . La rehabilitacion de
Nivel de cumplimiento .
de rehabilitacion de infraestructura de agua
Actividad 2.2 | . 100 Si Si No potable alcanzé apenas 53%
infraestructura de agua
de la meta programada al

Ajustar la meta
modificada, acorde a la
expectativa real de

potable . ejecucion
primer semestre
La rehabilitacion de la
. . La meta alcanzada . -
Nivel de cumplimiento resulta superior en un infraestructura sanitaria
Actividad 2.3 | de rehabilitacion de 100 Si No P Si resulta muy superior a la
. - 57% a la programada .
infraestructura sanitaria . programada en el primer
para el primer semestre
semestre
Porcentaje de muestras
Actividad 3.1 | de agua potable dentro 100 Si Si Si

de la norma
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Porcentaje de tomas con

Metas alcanzadas al primer

3 . 96.26 Si Si Si semestre, muy cercanas a las
micro medidor
programadas
Porcentaje de reemplazo Metas alcanzadas al primer
Actividad 3.2 | de micro medidores 100 Si Si Si semestre, muy cercanas a las
dafiados o caducados programadas
T Metas alcanzadas al primer
Eficiencia fisica (urbanoy , , .
60.25 Si Si Si semestre, muy cercanas a las
conurbado)
programadas
. . Ajustar la meta
Porcentaje de Metas alcanzadas al primer o
- L . . . . modificada, acorde a la
Actividad 4.1 | cumplimiento de visitas 100 Si Si No semestre, muy por debajo de .
expectativa real de
de cultura del agua las programadas . )
ejecucion
Variacién porcentual de Metas alcanzadas al primer
Actividad 4.2 p . -0.19 Si Si Si semestre, muy cercanas a las
las tomas activas
programadas
Meta alcanzada mucho AJUSt.a.r la meta
Promedio de limitacién mejor que la modificada,
Actividad 4.3 387.31 Si No jora . Si considerando el
de agua potable programada al primer o
crecimiento real de la
semestre

meta alcanzada
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Anexo 6. “Complementariedad y coincidencias entre programas municipales y/o acciones de desarrollo

social”.

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Aiio de la Evaluacion:

Mod
alida Dependencia/
dy Entidad

Nombre
del
programa

Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables
E - Prestacion de Servicios Publicos
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
Consistencia y resultados

2020

Propésito

Poblacién
objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura
Geografica

Fuentes de
Informacién

éCoincide
conel

programa

evaluado?

éSe
comple
menta
conel
progra
ma
evaluad

Justificacion

Ayuntamiento de .
. . Atiende a la
. L. Los beneficiarios de . il - Culiacén - Programas . .
B Direccion de - Habitantes del | Capacitacién de comités de L . misma poblacién,
Contraloria | O . obras participan de L X Municipio presupuestarios .
. Contraloria . municipio de obras y programas sociales o . No Si pero otorgando
Social 0101 . manera activa en su L . de Culiacan | https://transparencia.c . L
Social o Culiacan realizados ) bienes/servicios
supervision uliacan.gob.mx/progra "
. diferentes
mas-presupuestarios
Se gestiona el
desarrollo de
infraestructura
utilizada
Mejoramiento de servicios posteriormente,
. bésicos realizadas (agua . en la prestacion
Los habitantes del 5 N (g Ayuntamiento de p -
- Habitantes en | potable, alcantarillado, L de servicios,
. L. municipio de . e Culiacén - Programas
Direccion de L condiciones electrificacion); Proyectos L . dentro de los que
Desarrollo E Culiacan cuentas . . Municipio presupuestarios B
. Desarrollo N de pobreza en | productivos realizados; o . No Si se encuentran los
Social 1401 . con mejores - de Culiacan | https://transparencia.c
Regional . el municipio Programas federales R de agua potable,
oportunidades de L . N uliacan.gob.mx/progra N
) de Culiacan vinculados y coordinados; ) alcantarillado
desarrollo social - mas-presupuestarios -
Comedores comunitarios sanitario y
instalados saneamiento;
servicios
prestados por el
Pp sujeto a
evaluacién
La poblacion del
Municipio de
Culiacan cuenta con
salvaguarda de su .
) ) Programas preventivos en la
patrimonio, que . L.
. L busqueda de la reduccion de
exista la cohesion . N . .
. L. la violencia y la delincuencia
social y la reduccién . R .
X implementados; Operativos Ayuntamiento de .
Secretaria de de las conductas - . . Atiende a la
. L 5 policiales preventivos para la Culiacén - Programas . .
Seguridad antisociales, Habitantes del ") . I . misma poblacion,
S o " L reduccion de los indices Municipio presupuestarios ,
FORTASEG Publicay mediante la municipio de L . . No Si pero otorgando
1001 P . R, o delictivos en las zonas de de Culiacan | https://transparencia.c ) L
Trénsito profesionalizacién Culiacan - N R bienes/servicios
- mayor incidencia de la uliacan.gob.mx/progra .
Municipal de los cuerpos . . ) diferentes
oliciales Ciudad, con estricto apego a mas-presupuestarios
.p o las garantias y derechos
implementacion de . .
humanos de la ciudadania
programas X
. implementados
preventivos y la
realizacion de
operativos de
prevencion
Obras de Pavimentacion
realizada; Obras de
. Electrificacion realizada;
Los habitantes del o PR ]
A Mantenimiento, nivelacién, Ayuntamiento de .
Municipio de . . Atiende a la
. . rastreo de calles y caminos Culiacén - Programas N i
. . Culiacén cuentan Habitantes del . . misma poblacién,
Obras E Direccidn de . . L efectuado; Infraestructura Municipio presupuestarios B
- L con mds y mejores municipio de o . No Si pero otorgando
Publicas 2101 | Obras Publicas o Urbana desarrollada; de Culiacdn | https://transparencia.c . L
obras de Culiacdn . R bienes/servicios
X Infraestructura educativa y uliacan.gob.mx/progra "
infraestructura . R . diferentes
deportiva realizada; mas-presupuestarios
urbana
Desazolve de arroyos;
Bacheo y re encarpetado de
calles
Servicio de recoleccion de
basura realizado; Terrenos
nuevos ofertados;
Subgerencia de . Mantenimiento de parques, Ayuntamiento de .
ge! Los habitantes del o . parques, yunta Atiende a la
Servicios P . jardines y dreas verdes Culiacan - Programas . "
- . municipio de Habitantes del . - - . misma poblacion,
Servicios E Publicos y L L realizado; Servicio de Municipio presupuestarios .
. L Culiacan cuentan municipio de L o . No Si pero otorgando
Publicos 0701 | Mantenimiento L . alumbrado publico prestado; | de Culiacan | https://transparencia.c 3 -
con servicios Culiacan X N A bienes/servicios
de L . Mercados, tianguis y uliacan.gob.mx/progra 5
publicos de calidad N . diferentes
Infraestructura comerciantes ambulantes mas-presupuestarios
ordenados; Sefialamiento
vertical y horizontal
instalado
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Anexo 7. “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio de la Evaluacion:

Aspectos
susceptibles de

Avance del Documento de Trabajo

Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables

E - Prestacion de Servicios Publicos

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan

Consistencia y resultados
2020

o
]
-]
©
i=
2
=
]
<

Area responsable

Resultados
esperados

Productos y/o
evidencia

(%) en

los tres
ultimos

mar-19

afos

Identificacién del
documento
probatorio

Observaciones

Reunirse con las diferentes

areas de la junta para actualizar

el Programa presupuestario con

que se operara el ejercicio

presupuestal del afio 2020.

Incorporar en el Expediente del

Pp, apartado de Definicion del

problema, la definicion de la Mejorar la Expediente del Pp
Definir y documentar el procesoy | Poblacién objetivo y cuantificar | Jefatura o | @ focalizacion y Expediente con MIR Servicios
periodo de revision y actualizacion | ésta considerando la poblacién | del drea § Q | cuantificacién de | del Pp donde ° de agua potable,

1 | de lasituacion problematica y su que ya cuenta con el servicio de S | S | los servicios se describen S | alcantarillado y
diagndstico, asi como de las mas el crecimiento estimado de | presupu % S | otorgados a las etapas de saneamiento
poblaciones potencial y objetivo. la cobertura. estos S | ™ | través del la MML. confiables, para el

Incorporar en la programa. ejercicio 2020.
documentacion los periodos de
actualizacion de problema,
diagndstico y poblacidn,
considerando la periodicidad de
las fuentes oficiales de
informacion (INEGI, cada 5
afios).
Reunirse con las diferentes
areas de la junta para actualizar
el Programa presupuestario con
- . ue se operara el ejercicio Mejorar la .
Definir y cuantificar q P _J ) R Expediente del Pp
L. presupuestal del afio focalizacion al . L
adecuadamente la poblacién 2020. Actualizar el Programa Jefatura | o | @ identificar la Expediente con MIR Servicios
objetivo, considerando la ) 8 L del area o | ") del Pp donde de agua potable,
e . L, presupuestario para el ejercicio Q| & | poblacién N o ’

2 | cuantificacién de la poblacién que resupuestal del afio 2020 de Z | 2 | susceptible de se describen S | alcantarillado y
ya cuenta con los servicios mas el gefini’: cuantificar la : presupu | 5| recibilr')los las etapas de saneamiento
crecimiento estimado de la v . - estos el . - la MML. confiables, para el
cobertura poblacién potencial y objetivo, servicios que la ejercicio 2020

) utilizando la misma descripcion junta provee. d :

y, datos oficiales ya sea de

INEGI o CONAPO en su

cuantificacién
Estadisticas

Reunirse con el personal de las Informacion de servicios

diferentes areas responsables Jefatura o | @ estadistica de la juntay/o

N . 2 . . . . h] . . 2
Generar y publicar la informaciéon de las fichas técnicas de los del area S | actualizada de informacion °
3 | de la poblacién atendida en los indicadores para que se de g g los servicios histérica de S
ejercicios fiscales anteriores. reporten, captureny publiquen | presupu | 5 | I | prestados porel servicios en el
la informacién de la poblacion estos S | ™ | programayente | Programa
atendida en los ultimos afios. operador. presupuestari
o.
Mejorar la redaccion del resumen
narrativo de los Componentes C2, . . .
Reunirse con las diferentes . Expediente del Pp
C3y C4, para quedar como . ) . Mejorar la . L
“ L PR areas de la junta para actualizar | Jefatura o | @ L. Expediente con MIR Servicios
Mantenimiento y rehabilitacion R . ~ = | redacciony
. o el Programa presupuestario con | del area I<SH L del Pp donde de agua potable,
de infraestructura hidréulica . L Q| & [ compresion de N Q y
4 desarrollada”, “Gestién de que se operara el ejercicio de P ) los objetivos que | 5© describen S | alcantarillado y
~ o T .
recursos adec/uada” “personal presupuestal del afio presupu | 3| 3| oo Jue ol q las etapas de saneamiento
. v L 2020. Actualizar la redaccién de | estos S | = | persi la MML. confiables, para el
que asegure un impacto positivo - programa o
L . los objetivos del Programa. ejercicio 2020.
en la productividad de las dreas
asignado” respectivamente.
Reunirse con las diferentes
Incorporar la Actividad C3A2 areas de la junta para actualizar Meiorar la Expediente del Pp
“Medicion de agua distribuida el Programa presupuestario con | Jefatura o | @ redJaccio’n Expediente con MIR Servicios
mejorada”, con su respectivo que se operara el ejercicio del drea § IS com resié\rll de del Pp donde ° de agua potable,

5 | indicador (Porcentaje de presupuestal del afio de = E los o’;)'etivos e | S¢ describen S | alcantarillado y
Micromedicion), medios de 2020. Analizar la pertinencia de | presupu § > ersi Jue ol q las etapas de saneamiento
verificacion y ficha técnica los objetivos actuales y la estos e pro rgama la MML. confiables, para el
correspondiente. necesidad de incorporar otros prog ejercicio 2020.

nuevos.
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Incorporar un componente
adicional al disefio, Componente 5
“Suficiente agua potable en la red
proporcionada”, con su respectivo
indicador Dotacién promedio
diaria por habitante, método de
calculo (Promedio diario de M3 de
agua suministrada / nimero de
habitantes), medios de
verificacién y ficha técnica de
indicador correspondiente. A este
nuevo Componente 5, definirle las
actividades: Actividad C5A1
“Captacion de agua”, con su
respectivo indicador “Porcentaje
PR
d(,e agua captada’, método de Reunirse con las diferentes
calculo (M3 de agua captada de . . N .
. dreas de la junta para actualizar . Expediente del Pp
fuentes de abastecimiento / M3 R Mejorar la . .
de agua programada a captar de el Programa pl:esup.ues.ta.rlo con Jefa?ura o Q redaccién y Expediente con MIR Servicios
. que se operara el ejercicio del drea o | g L del Pp donde de agua potable,
las fuentes de abastecimiento) * o S | Q| compresion de N o .
R e o ) presupuestal del afio de S| 2 . se describen S alcantarillado y
100, medios de verificacidn y ficha . . . o | T | los objetivos que - .
técnica de indicador 2020. Analizar la pertinenciade | presupu | 5 | & persigue el las etapas de saneamiento
" - los objetivos actuales y la estos e la MML. confiables, para el
correspondiente y, Actividad C5A2 . R programa I
P L L necesidad de incorporar otros ejercicio 2020.
Desinfeccion y potabilizacién de
- nuevos.
agua”, con los indicadores
“Porcentaje de agua desinfectada
y potabilizada” con método de
calculo (M3 de agua desinfectada
y potabilizada / M3 de agua
captada de fuentes de
abastecimiento)* 100, y
“Efectividad de desinfeccion y
potabilizacién” con método de
calculo (Ndmero de muestras
analizadas con resultado dentro
de laNOM127 / Nimero de
muestras analizadas) * 100,
medios de verificacidn y fichas
técnicas de indicadores
respectivas
Redefinir los supuestos en los
niveles de Fin, Componentes y
Actividades, para quedar como:
"El resto de los servicios que
proporciona el municipio, estado y
federacion se desarrollan de
manera satisfactoria”, “El
crecimiento urbano se da de
manera ordenada y planeada. La
migracién, concentracion y
crecimiento poblacional en el
municipio no afectan la proyeccion | Reunirse con las diferentes
de cobertura estimada. Las areas de la junta para actualizar Mejorar la Expediente del Pp
condiciones climatoldgicas no el Programa presupuestario con | Jefatura e identificacion de Expediente con MIR Servicios
afectan la infraestructura que se operara el ejercicio del drea IS los riesgos que del Pp donde ° de agua potable,
existente. Los ciudadanos cuidany | presupuestal del afio 2020. de = den afectar se describen S | alcantarilladoy
usan adecuadamente la Identificar los riesgos que presupu § pluz € ~ las etapas de saneamiento
infraestructura y el agua puedan afectar el cumplimiento | estos ° Z | esempeno la MML confiables, para el
proveida” y “Las condiciones de los objetivos y metas del €l programa. ejercicio 2020.
climatoldgicas permiten el programa.
desarrollo de las obras acorde a lo
programado. El contratista cumple
en tiempo y forma con sus
obligaciones contractuales. El
ciudadano facilita las condiciones
para la atencion de las érdenes de
trabajo. Las condiciones
climatoldgicas, la urbanizacién y
desarrollo de las actividades
productivas no afectan la
infraestructura” respectivamente.
Reunirse con las diferentes Mejorar los
areas de la junta para actualizar instrumentos de Expediente del Pp
En el método de calculo de los el Programa presupuestario con | Jefatura o | @ medicién que Expediente con MIR Servicios
indicadores, precisar de mejor que se operara el ejercicio del drea § Q | permitan dar del Pp donde de agua potable,
manera el nombre de las variables | presupuestal del afio de S | O | seguimientoal se describen § alcantarillado y
involucradas: P1-3,C1, C2, C1A1, 2020. Identificar la pertinencia presupu % § cumplimiento de | las etapas de saneamiento
C1A2, C2A2, C2A3y C3Al. de los indicadores actuales y la estos S [ ™ | los objetivos y la MML. confiables, para el
necesidad de incorporar o metas del ejercicio 2020.
modificar los existentes. programa
Reunirse con las diferentes Mejorar los
Redefinir las variables del areas de la junta para actualizar instrumentos de Expediente del Pp
indicador de la Actividad C3A1 el Programa presupuestario con | Jefatura o | @ medicién que Expediente con MIR Servicios
para quedar como “(Numero de que se operara el ejercicio del area § Q | permitan dar del Pp donde de agua potable,
nuevas tomas contratadas e presupuestal del afio de S | O | seguimiento al se describen § alcantarillado y
instaladas / nimero de nuevas 2020. Identificar la pertinencia presupu % § cumplimiento de | las etapas de saneamiento
incorporaciones de tomas activas de los indicadores actuales y la estos S | ™ | los objetivos y la MML. confiables, para el
al padrén de usuarios) * 100" necesidad de incorporar o metas del ejercicio 2020.
modificar los existentes. programa
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Redefinir el indicador de Propdsito
P1-3 para quedar como "(M3 de Reunirse con las diferentes Mejorar los
aguas residuales tratadas/M3 de dreas de la junta para actualizar instrumentos de Expediente del Pp
aguas residuales captadas) x 100" | el Programa presupuestario con | Jefatura o | @ medicién que Expediente con MIR Servicios
para que la meta pueda llegar a que se operara el ejercicio del area § & | permitan dar del Pp donde ° de agua potable,
10 | ser 100%; o mantener el indicador | presupuestal del afio de = | S | seguimientoal se describen S | alcantarillado y
el
actual y estimar la cantidad de 2020. Identificar la pertinencia presupu % S | cumplimiento de | las etapas de saneamiento
aguas residuales generadas y de de los indicadores actuales y la estos ° | los objetivos y la MML. confiables, para el
éstas, especificar la cantidad que necesidad de incorporar o metas del ejercicio 2020.
se trataran, por lo que la meta modificar los existentes. programa
deberd ser inferior al 100%.
Reunirse con las diferentes .
. . . Mejorar los
areas de la junta para actualizar medios de Expediente del P
el Programa presupuestario con Jefatura monitoreo, para Expediente coi MIR Serviciosp
. Y 4 . . s a g
Precisar la definicion de los que se operara el ejercicio . 2 b=} " P P
. e o del drea o | & | queelciudadano | del Pp donde de agua potable,
medios de verificacion de los presupuestal del afio ISH RN . o .
11 L - . . de = .9 | puedaser se describen S | alcantarillado y
Componentes C2 y C3, Actividades | 2020. Identificar la pertinencia o| - - .
. e . presupu | 5 | I | vigilante del las etapas de saneamiento
C3Aly C4Al de los medios de verificaciéon o S| = . L
. L estos cumplimiento de | la MML. confiables, para el
fuentes de informacion para o
indicadores de desempefio del las metas ejercicio 2020.
programa programadas.
Reunirse con las diferentes
< . . Expediente del P,
dreas de la junta para actualizar coE MIR Serviciosp
. " . wrg ., | €l Programa presupuestario con Mejorar los Expediente
Cambiar la dimension a “Eficacia B L Jefatura ey o |. de agua potable,
N - que se operara el ejercicio . = | & | instrumentosde | delPpy y
en las fichas técnicas de los < deldrea | o | § . N alcantarillado y
12 | indicadores P1-2, P1-3, C1, C3, presupuest_al del ar_10 de S| 2 monlt&.)rPto del FI,Cha.S 8 saneamiento
2020. Analizar las fichas © | © | cumplimiento de | Técnicas de — y .
C1A1, C1A2, C2A1, C2A2, C2A3y P P presupu | S | confiables y Fichas
técnicas de los indicadores, S & | las metas los L
C3A1. X . estos . Técnicas de los
incorporando las mejoras programadas. Indicadores. N
pertinentes en la informacion Indicadores, para el
contenida. ejercicio 2020.
Reunirse con las diferentes Expediente del P
areas de la junta para actualizar coz MIR Serviciosp
el Programa presupuestario con Mejorar los Expediente
. o Jefatura ol @ de agua potable,
. . Lo que se operara el ejercicio . < | = | instrumentosde | delPpy y
Cambiar el sentido del indicador a = deldrea | © | & ) ) alcantarillado y
13 | “Descendente” en la ficha técnica presupuestal del afio de S monitoreo del Fichas 8 | saneamiento
- . 2020. Analizar las fichas S | © | cumplimiento de | Técnicas de - y .
del indicador de la Actividad C4A1. P - presupu | S [ I confiables y Fichas
técnicas de los indicadores, S | @ | lasmetas los L
X . estos . Técnicas de los
incorporando las mejoras programadas. Indicadores. .
pertinentes en la informacion Indicadores, para el
ejercicio 2020.
contenida. )
Reunir: n las diferen
leu rse Co. as diferentes . Definir metas Expediente del Pp
. areas de la junta para actualizar . .
Ajustar la Metas anual y R que reflejen el . con MIR Servicios
. y el Programa presupuestario con Expediente
calendarizada en las fichas . o Jefatura o | @ | esfuerzodela de agua potable,
- - que se operara el ejercicio ) — P= I delPpy 4
técnicas de los indicadores del - del drea o | institucién, a ) alcantarillado y
14 | Componente C1y las Actividades presupuestal del afio de S| 3 través del Fichas 8 | saneamiento
P Y 2020. Analizar las fichas S| 3 Técnicas de - y .
C1A1, C1A2 y C2A2, con la P P~ presupu | 5 [ 3 | programa, por confiables y Fichas
- . . técnicas de los indicadores, S| = los L
finalidad de que éstas sean iguales estos atender la . Técnicas de los
. o sobre todo las metas anuales y e Indicadores. N
al cierre de afio. calendarizadas para el afio problematica Indicadores, para el
correspondients que le da origen. ejercicio 2020.
Reunirse con el personal de las
. . diferentes areas responsables . .
Generar las versiones publicas de ) P P Mejorar los Medios de
. ! de las fichas técnicas de los Jefatura ol @|. ) o,
los medios de verificacién que son indicadores para que se del 4rea g S | instrumentos de | verificacion — Publicacién en
responsabilidad del 6rgano para q . Q| & | monitoreo del Fuentes de o | internet de los
15 X reporten, capturen y publiquen | de | L - X L S .
operador de agua, y publicarlos al . ) o | © | cumplimiento de | informacién, | medios de
S la informacién de cada una de presupu | 5 | X e o
menos con la periodicidad que se . . 3 | = | las metas publicadas en verificacion
e ) P las fuentes de informacién y estos :
especifica en las fichas técnicas. e . programadas. internet.
estadistica estipulada en los
indicadores.
Agregar en los medios de Reunirse con las diferentes
g. g " R - areas de la junta para actualizar .
verificacion a nivel Propésito, los R . . Expediente del Pp
. el Programa presupuestario con Mejorar los Expediente L
correspondientes a la . L Jefatura ey o |. con MIR Servicios
X I e que se operara el ejercicio . — | = | instrumentosde | delPpy
identificacion y cuantificacion de o del area I<SH ) ) de agua potable,
16 | la poblacién del municipio de presupuestal del afio de S | & | monitoreo del Fichas 8 alcantarillado
p. . ”p 2020. Identificar la pertinencia S | © | cumplimientode | Técnicas de - . y
Culiacdn, en este caso “INEGI, N e presupu I saneamiento
3 de medios de verificacién o 3 | @ | lasmetas los .
conteo poblacional-encuesta . P estos . confiables, para el
. L fuentes de informacién programadas. Indicadores. U
intercensal, poblacion por . ejercicio 2020.
municipio” necesarias en cada uno de los
: indicadores.
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Anexo 8. “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio de la Evaluacion:

o
o
o
)
£
o
o
«
&
o
=
-
@
S
a
=
@
@
S
2
S
@
-
&
<

Definir y documentar el proceso y periodo de revision

Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables

E - Prestacion de Servicios Publicos

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan

Consistencia y resultados
2020

Actividades

Reunirse con las diferentes areas de la junta
para actualizar el Programa presupuestario
con que se operara el ejercicio presupuestal
del afio 2020. Incorporar en el Expediente del
Pp, apartado de Definicion del problema, la
definicion de la Poblacién objetivo y

Resultados esperados

Mejorar la
focalizaciony

Productos y/o evidencia

Expediente del

Identificacién del documento
probatorio

Expediente del Pp
con MIR Servicios

¢El resultado obtenido, coindice
con el esperado?

¢El producto/evidencia del
resultado permite dar cuenta del

ejercicio 2020.

o . " . e ) . L. e Pp donde se de agua potable,
y actualizacidn de la situacion problematica y su cuantificar ésta considerando la poblacién que | cuantificacion de los P X o g p . .
1 . - . . . - ) . . describen las S | alcantarillado y Si Si
diagndstico, asi como de las poblaciones potencial y ya cuenta con el servicio mas el crecimiento servicios otorgados - .
o . . etapas de la saneamiento
objetivo. estimado de la cobertura. através del y
. . MML. confiables, para el
Incorporar en la documentacion los periodos programa. L
. " . ejercicio 2020.
de actualizacion de problema, diagndsticoy
poblacién, considerando la periodicidad de las
fuentes oficiales de informacién (INEGI, cada 5
afios).
Reunirse con las diferentes areas de la junta
para actualizar el Programa presupuestario Mejorar la Expediente del Pp
- . . con que se operard el ejercicio presupuestal focalizacion al Expediente del con MIR Servicios
Definir y cuantificar adecuadamente la poblacién o R X -
- . e del afio 2020. Actualizar el Programa identificar la Pp donde se de agua potable,
objetivo, considerando la cuantificacion de la . L L . =] . . .
2 L L . presupuestario para el ejercicio presupuestal poblacién describen las S | alcantarillado y Si Si
poblacién que ya cuenta con los servicios mas el o L - . . .
L . del afio 2020. Definir y cuantificar la poblacién | susceptible de etapas de la saneamiento
crecimiento estimado de la cobertura. . L - . o - N
potencial y objetivo, utilizando la misma recibir los servicios MML. confiables, para el
descripcion y, datos oficiales ya sea de INEGI o | que la junta provee. ejercicio 2020.
CONAPO en su cuantificacién
Estadisticas de
. " Informacién servicios de la
Reunirse con el personal de las diferentes o X
. N - estadistica juntay/o
. . L. L. dareas responsables de las fichas técnicas de . . L.
Generar y publicar la informacién de la poblacion . actualizada de los informacion Q . B
3 . [ . los indicadores para que se reporten, . - =1 Si Si
atendida en los ejercicios fiscales anteriores. ) . L servicios prestados histérica de
capturen y publiquen la informacién de la -
L. . . o por el programa y servicios en el
poblacidn atendida en los dltimos afios.
ente operador. Programa
presupuestario.
Mejorar la redaccién del resumen narrativo de los Mejorar la Expediente del Pp
Componentes C2, C3 y C4, para quedar como Reunirse con las diferentes areas de la junta redjaccién Expediente del con MIR Servicios
“Mantenimiento y rehabilitacion de infraestructura para actualizar el Programa presupuestario com resi(’)Z] de los Pp donde se o de agua potable,
4 | hidrdulica desarrollada”, “Gestion de recursos con que se operard el ejercicio presupuestal . p describen las S | alcantarillado y Si Si
., ; o R - objetivos que 5
adecuada”y “Personal que asegure un impacto del afio 2020. Actualizar la redaccion de los . etapas de la saneamiento
", L . y L, . persigue el y
positivo en la productividad de las dreas asignado objetivos del Programa. rograma MML. confiables, para el
respectivamente. prog ejercicio 2020.
. . . ) . Expediente del P
Reunirse con las diferentes areas de la junta Mejorar la . P . P
- “ ol . . L, Expediente del con MIR Servicios
Incorporar la Actividad C3A2 “Medicion de agua para actualizar el Programa presupuestario redaccién y Po donde se de agua potable
distribuida mejorada”, con su respectivo indicador con que se operard el ejercicio presupuestal compresion de los P R o g p . . .
5 . . L . e s o R . R o describen las S | alcantarillado y Si Si
(Porcentaje de Micromedicion), medios de verificacion | del afio 2020. Analizar la pertinencia de los objetivos que - .
iy P . I . . etapas de la saneamiento
y ficha técnica correspondiente. objetivos actuales y la necesidad de persigue el y
. MML. confiables, para el
incorporar otros nuevos. programa
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Incorporar un componente adicional al disefio,
Componente 5 “Suficiente agua potable en la red
proporcionada”, con su respectivo indicador Dotacién
promedio diaria por habitante, método de calculo
(Promedio diario de M3 de agua suministrada /
numero de habitantes), medios de verificacion y ficha
técnica de indicador correspondiente. A este nuevo
Componente 5, definirle las actividades: Actividad
C5A1 “Captacién de agua”, con su respectivo indicador

Expediente del Pp

“Porcentaje de agua captada”, método de célculo (M3 | Reunirse con las diferentes areas de la junta Mejorar la . .
.. B . - Expediente del con MIR Servicios
de agua captada de fuentes de abastecimiento / M3 para actualizar el Programa presupuestario redaccién y Po donde se de aqua potable
de agua programada a captar de las fuentes de con que se operard el ejercicio presupuestal compresion de los P X o g p ’ . .
6 L . P, , o K X X L describen las S | alcantarillado y Si Si
abastecimiento) * 100, medios de verificacién y ficha del afio 2020. Analizar la pertinencia de los objetivos que -~ .
. - N - - . . etapas de la saneamiento
técnica de indicador correspondiente y, Actividad objetivos actuales y la necesidad de persigue el y
,, . . I M . MML. confiables, para el
C5A2 “Desinfeccion y potabilizacién de agua”, con los incorporar otros nuevos. programa L
L “ N N ejercicio 2020.
indicadores “Porcentaje de agua desinfectada y
potabilizada” con método de célculo (M3 de agua
desinfectada y potabilizada / M3 de agua captada de
fuentes de abastecimiento)* 100, y “Efectividad de
desinfeccion y potabilizacién” con método de célculo
(NUmero de muestras analizadas con resultado dentro
de laNOM127 / Nimero de muestras analizadas) *
100, medios de verificacion y fichas técnicas de
indicadores respectivas
Redefinir los supuestos en los niveles de Fin,
Componentes y Actividades, para quedar como: "E/
resto de los servicios que proporciona el municipio,
estado y federacion se desarrollan de manera
satisfactoria”, “El crecimiento urbano se da de manera
ordenada y planeada. La migracion, concentracion y
imiento poblacional ! tan I . . . . . Expediente del P
CreCImIE.!j 0 poblaciond e’”'? municipio no a'feic anla Reunirse con las diferentes areas de la junta Mejorar la . xpeciente ?_ P
proyeccion de cobertura estimada. Las condiciones " . . e Expediente del con MIR Servicios
. . . . para actualizar el Programa presupuestario identificacion de los
climatoldgicas no afectan la infraestructura existente. . S ) Pp donde se de agua potable,
. ; con que se operara el ejercicio presupuestal riesgos que pueden X Q - . .
7 | Los ciudadanos cuidan y usan adecuadamente la ~ . . describen las S | alcantarilladoy Si Si
. o L del afio 2020. Identificar los riesgos que afectar el - .
infraestructura y el agua proveida” y “Las condiciones . o etapas de la saneamiento
. L h puedan afectar el cumplimiento de los desempefio del )
climatoldgicas permiten el desarrollo de las obras objetivos v metas del brograma rograma MML confiables, para el
acorde a lo programado. El contratista cumple en d y progi ) progi : ejercicio 2020.
tiempo y forma con sus obligaciones contractuales. E/
ciudadano facilita las condiciones para la atencién de
las ordenes de trabajo. Las condiciones climatoldgicas,
la urbanizacién y desarrollo de las actividades
productivas no afectan la infraestructura”
respectivamente.
Meji | .
. . . . X ejorar fos Expediente del Pp
Reunirse con las diferentes areas de la junta instrumentos de . L
ara actualizar el Programa presupuestario medicién que Expediente del con MIR Servicios
En el método de célculo de los indicadores, precisar de p . 3 X p p X a Pp donde se de agua potable,
. . : con que se operard el ejercicio presupuestal permitan dar R o . . .
8 | mejor manera el nombre de las variables involucradas: del afio 2020. Identificar Ia pertinencia de los seauimiento al describen las S | alcantarillado y Si Si
P1-3, C1, C2, C1A1, C1A2, C2A2, C2A3y C3A1. o y p . e . etapas de la saneamiento
indicadores actuales y la necesidad de cumplimiento de los y
. o X o MML. confiables, para el
incorporar o modificar los existentes. objetivos y metas s
ejercicio 2020.
del programa
Mejorar los .
Reunirse con las diferentes dreas de la junta instjrumentos de Expediente del Pp
Redefinir las variables del indicador de la Actividad . J . L Expediente del con MIR Servicios
P para actualizar el Programa presupuestario medicién que
C3A1 para quedar como “(Ndmero de nuevas tomas . L K Pp donde se de agua potable,
) . con que se operard el ejercicio presupuestal permitan dar R o . . .
9 contratadas e instaladas / nimero de nuevas o " . . L describen las S | alcantarillado y Si Si
. . . . del afio 2020. Identificar la pertinencia de los seguimiento al ~ .
incorporaciones de tomas activas al padrén de - . . etapas de la saneamiento
L " indicadores actuales y la necesidad de cumplimiento de los y
usuarios) * 100 . o . o MML. confiables, para el
incorporar o modificar los existentes. objetivos y metas S
ejercicio 2020.
del programa
S - Meji | .
Redefinir el indicador de Propésito P1-3 para quedar . . . . X Sjorar los Expediente del Pp
M . Reunirse con las diferentes dreas de la junta instrumentos de I o
como "(M3 de aguas residuales tratadas/M3 de aguas s . L Expediente del con MIR Servicios
. " para actualizar el Programa presupuestario medicién que
residuales captadas) x 100" para que la meta pueda . S K Pp donde se de agua potable,
o o con que se operara el ejercicio presupuestal permitan dar . o ; . .
10 | llegar a ser 100%; o mantener el indicador actual y " o X N - describen las S | alcantarillado y Si Si
. . . del afio 2020. Identificar la pertinencia de los seguimiento al - .
estimar la cantidad de aguas residuales generadasy de | = . . L etapas de la saneamiento
. . , . indicadores actuales y la necesidad de cumplimiento de los y
éstas, especificar la cantidad que se trataran, por lo . L X L MML. confiables, para el
. . . incorporar o modificar los existentes. objetivos y metas S
que la meta deberd ser inferior al 100%. ejercicio 2020.
del programa
Reunirse con las diferentes areas de la junta Mejorar los medios Expediente del Pp
para actualizar el Programa presupuestario de monitoreo, para Expediente del con MIR Servicios
Precisar la definicion de los medios de verificacion de con q~ue se operara .e_l ejercicio Presupuestal que el ciuda.d_ano Pp do.nde se ° de agua Fotab/e, ) )
11 . del afio 2020. Identificar la pertinencia de los pueda ser vigilante describen las S | alcantarillado y Si Si
los Componentes C2 y C3, Actividades C3A1y C4A1 X e . L - .
medios de verificacién o fuentes de del cumplimiento etapas de la saneamiento
informacidn para indicadores de desempefio de las metas MML. confiables, para el
del programa. programadas. ejercicio 2020.
Expediente del Pp
. . ‘ . . MIR Servici
Reunirse con las diferentes areas de la junta Mejorar los con erviclos
. . X . de agua potable,
. . e wpp s . . para actualizar el Programa presupuestario instrumentos de Expediente del .
Cambiar la dimensién a “Eficacia” en las fichas técnicas con que se operaré el eiercicio presupuestal monitoreo del Po v Fichas ° alcantarillado y
12 | de los indicadores P1-2, P1-3, C1, C3, C1A1, C1A2, a perara el ejercicio presup! ore py? 8 | saneamiento si si
del afio 2020. Analizar las fichas técnicas de cumplimiento de las | Técnicas de los ~ y .
C2A1, C2A2, C2A3y C3Al. - X . R confiables y Fichas
los indicadores, incorporando las mejoras metas Indicadores.

pertinentes en la informacion contenida.

programadas.

Técnicas de los
Indicadores, para el
ejercicio 2020.
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Reunirse con las diferentes areas de la junta
para actualizar el Programa presupuestario

Mejorar los
instrumentos de

Expediente del

Expediente del Pp
con MIR Servicios
de agua potable,
alcantarillado y

13 Cambiar el sentido del indicador a “Descendente” enla | con que se operara el ejercicio presupuestal monitoreo del Ppy Fichas S | saneamiento si si
ficha técnica del indicador de la Actividad C4A1. del afio 2020. Analizar las fichas técnicas de cumplimiento de las | Técnicas de los ~ y .
- X . R confiables y Fichas
los indicadores, incorporando las mejoras metas Indicadores. .
. R L. N Técnicas de los
pertinentes en la informacién contenida. programadas. N
Indicadores, para el
ejercicio 2020.
- Expediente del P
Definir metas que " . P
. N . . . con MIR Servicios
Reunirse con las diferentes areas de la junta reflejen el esfuerzo de aqua potable
Ajustar la Metas anual y calendarizada en las fichas para actualizar el Programa presupuestario de la institucidn, a Expediente del alcagtarilljlado ’
14 técnicas de los indicadores del Componente Cly las con que se operard el ejercicio presupuestal través del Ppy Fichas S | saneamiento 4 si si
Actividades C1A1, C1A2 y C2A2, con la finalidad de que | del afio 2020. Analizar las fichas técnicas de programa, por Técnicas de los ~ y .
. . . o . R confiables y Fichas
éstas sean iguales al cierre de afio. los indicadores, sobre todo las metas anuales atender la Indicadores. Técnicas de los
y calendarizadas para el afio correspondiente. | problematica que le )
da origen Indicadores, para el
gen. ejercicio 2020.
Reunirse con el personal de las diferentes Mejorar los Medios de
Generar las versiones publicas de los medios de dreas responsables de las fichas técnicas de instrumentos de verificacion — Publicaciéon en
15 verificaciéon que son responsabilidad del 6rgano los indicadores para que se reporten, monitoreo del Fuentes de S internet de los si si
operador de agua, y publicarlos al menos con la capturen y publiquen la informacién de cada cumplimiento de las | informacion, < | medios de
periodicidad que se especifica en las fichas técnicas. una de las fuentes de informaciény metas publicadas en verificacion
estadistica estipulada en los indicadores. programadas. internet.
Reunirse con las diferentes areas de la junta . Expediente del Pp
. e s . . . Mejorar los -
Agregar en los medios de verificacion a nivel para actualizar el Programa presupuestario X . con MIR Servicios
Y . R e . L instrumentos de Expediente del
Propésito, los correspondientes a la identificacion y con que se operard el ejercicio presupuestal X ) de agua potable,
e . . - o o X 3 monitoreo del Ppy Fichas o . . .
16 | cuantificacién de la poblacién del municipio de del afio 2020. Identificar la pertinencia de - - S | alcantarillado y Si Si
. “ . X e, cumplimiento de las | Técnicas de los — .
Culiacén, en este caso “INEGI, conteo poblacional- medios de verificacion o fuentes de N saneamiento
metas Indicadores.

encuesta intercensal, poblacion por municipio”.

informacién necesarias en cada uno de los
indicadores.

programadas.

confiables, para el
ejercicio 2020.
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Anexo 9. “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables
Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacédn
Unidad Responsable: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacéan

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Aiio de la Evaluacion: 2020

Tipo Afodela Aspectos susceptibles de . L. . .
P P P Fuente de informacion Argumentacion Conclusiones

Evaluacion evaluacion mejora

Llevar a cabo los ejercicios
de planeacion estratégica Derivado de la

gue permitan estimar el dependencia de
crecimiento de la recursos federalizados
cobertura de los servicios para el desarrollo de

y los requerimientos infraestructura, no es
presupuestales necesarios posible estimary

para su cumplimiento, asegurar los recursos a
estimando el momento en lo largo de los afios, y
que poblacién potencial y con ello estimar la
objetivo puedan cobertura total
converger

Si existe una
dependencia de los
recursos federalizados
(etiquetados) en el
gasto de inversion
(desarrollo de
infraestructura).

JAPAC - Identificacion de los Aspectos
Susceptibles de Mejora a dar
seguimiento -
http://transparencia.japac.gob.mx/wp-
content/uploads/2018/08/informacion-
presupuestaria-6-aspectos-suceptibles-
mejora-2018.pdf

1 Disefio 2018

Las conclusiones sefialadas en el cuadro anterior se consideran adecuadas ya que, en los ultimos tres anos, del
2017 al 2019, los recursos destinados al gasto de inversidn, representan en promedio el 76.7% de la recaudacion
de recursos etiquetados o gasto federalizado, como se detalla en el siguiente cuadro.

% de recurso

Presupuesto Recaudacion de recursos .
e Devengado en . etiquetado
Modificado al ) etiquetados y/o recursos
) Gasto de capital 3 respecto del
4to. Trimestre federalizados X
gasto de capital
2017 1,131,793,740 82,921,726 7.3 68,028,800.00 82.0
2018 1,163,543,445 101,471,939 8.7 52,264,766.32 51.5
2019 1,255,394,296 93,719,573 7.5 93,093,889.08 99.3
Total 3,550,731,480 278,113,238 7.8 213,387,455.40 76.7

En 2017, se devengd en gasto de capital 68.0 millones de pesos, el 7.3% de los recursos totales modificados;
estos recursos a su vez, representaron el 82% de la recaudacién de recursos federales.

Para 2018, se devengd en gasto de capital 52.3 millones de pesos, el 8.7% del presupuesto modificado total;
estos recursos a su vez, representaron el 51.5% de los recursos etiquetados recaudados.

En 2019, se devengd en gasto de capital 93.7 millones de pesos, el 7.5% del presupuesto modificado total; estos
recursos a su vez, representaron el 99.3% de los recursos etiquetados recaudados.

En promedio, durante estos Ultimos tres afos, se ha devengado en gasto de capital el 7.8% del presupuesto
modificado, representando este rubro, el 76.7% de la recaudacién de recursos etiquetados.
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Anexo 10. “Evolucién de la Cobertura”

En materia de agua potable

Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables
E - Prestacidn de Servicios Publicos

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
Unidad Responsable: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacién: 2020

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad de Medida  Afio 2015 Aio 2016 Aio 2017 Ao 2018 Ao 2019

Tipo de Poblacion

Habitantes del
P. Potencial municipio de 938,715 948,299 957,613 966,609 975,238
Culiacan
Habitantes del
P. Objetivo munl'C|p|’o de 938,715 948,299 957,613 966,609 975,238
Culiacan
Habitantes del
P. Atendida municipio de 933,553 943,557 952,825 961,776 970,362
Culiacan
P.A x100 AP ’;)100 % 99.5 99.5 99.5 99.5 99.5

* Los datos poblacionales son retomados de CONAPO.

En materia de alcantarillado sanitario

Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables
E - Prestacién de Servicios Publicos

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
Consistencia y resultados

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Ano de la Evaluacion: 2020
Tipo de Poblacién Unidad de Medida  Aiio 2015 Ao 2016 Ao 2017 Aho 2018 Aho 2019
Habitantes del
P. Potencial municipio de 938,715 948,299 957,613 | 966,609 975,238
Culiacéan
Habitantes del
P. Objetivo municipio de 938,715 948,299 957,613 | 966,609 975,238
Culiacan
Habitantes del
P. Atendida municipio de 920,879 931,229 940376 | 952,110 | 960,610
Culiacan
%’;100 % 98.1 98.2 98.2 98.5 98.5

* Los datos poblacionales son retomados de CONAPO.
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Anexo 11. “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables
Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacédn
Unidad Responsable: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacédn
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacién: 2020

Hombres
Y E

0 - 5 afios y 11 meses
fas y nifos

6 - 12 afos y 11 meses
> 65 afios
Indigenas

No indigenas

Clave Estado
Nombre Estado
Clave Municipio

Adolescentes

13 - 17 afios y 11 meses
Adultos mayores

Ni

2
=
=
c
S
=
o
o
]
£
(=]
2

Clave Localidad
Nombre Localidad
18 - 29 afios y 11 meses
30 - 64 afos y 11 meses
Personas con discapacidad

25 | Sinaloa 6 | Culiacan 1 | Culiacan 800,529
Rosales
25 | Sinaloa 6 | Culiacan 312 | Costa Rica 27,260
25 | Sinaloa 6 | Culiacan 321 | Culiacancito 3,790
25 | Sinaloa 6 | Culiacan 341 | Eldorado 10,504
25 | Sinaloa 6 | Culiacan 421 | Jesus Maria 2,611
25 | Sinaloa 6 | Culiacan 438 | Leopoldo 3,530
Sanchez Celis
25 | Sinaloa 6 | Culiacan 443 | El Limon de los 3,578
Ramos
25 | Sinaloa 6 | Culiacan 591 | Quila 6,055
25 | Sinaloa 6 | Culiacan 746 | Adolfo Lopez 6,144
Mateos (El
Tamarindo)
25 | Sinaloa 6 | Culiacan 1346 | El Diez 7,189
25 | Sinaloa 6 | Culiacan 1384 | Guadalupe 3,369
Victoria (El
Atoron)
25 | Sinaloa 6 | Culiacan | 9999 | Resto 104,050
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Anexo 12. “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Proceso general agregado

Agua potable

Fuentes de abastecimiento

Alcantarillado y saneamiento

v

v

Extraccion de
pozos

Aguas rodadas

v

v

Desinfeccion
de agua

Potabilizacion
de agua

¥

¥

Envio a tanques de
almacenamiento (puede haber
re bombeo a otros tanques)

Distribucidn de agua a través
delared

¥

Llegada de agua a través de las
tomas domiciliarias
(doméstica, comercial,
industrial, pablica)

-90-

Y

Recepcidn de aguas residuales
desde los registros de descarga
domiciliarios

Conduccion de las aguas
residuales de colectores y
emisores hasta las plantas de
tratamiento

v

Medicidn del flujo de aguas

@ 2GUA'Y SALUD PARA TODOS

residuales que ingresa a las
plantas de tratamiento

Operacion de cribasy
desarenadores para eliminar
arenas y basura suspendida

Se determina
proceso
quimico para
sedimentar,
clarificar y

Tratamientos
secundarios
o bioldgicos

desinfectar el
agua

¥

Revision para verificar
cumplimiento de norma
SEMARNAT-001 y condiciones
particulares de descarga

Descarga de aguas tratadas
(generalmente en drenes
agricolas)

<>
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Potabilizacion de agua

Operador de Planta

Supervisor de Planta

3. Recibe reporte de
presion fuera de rango

P recomendado y realiza
ajustes necesarios

1. Verifica que los
equipos de bombeo de
agua cruda trabajen
correctamente
________________________________________________________ -
2 y :
Verifica la presion en !
el manometro que se :
encuentra instalado en |
la tuberia de agua 1
cruda :
1
1
1
1
1
1
Si No Informa inmediatamente 1
Registra en B'_Témfﬂ Se encuenira al Supervisor de Planta 1
de Operacion presion de@)'m que la presién observadal !
de rango en el manémetro no se |
encuentre dentro del 1
rango recomendado :
F 3 1
__________________________________________________________ 1
4. A 4
Realiza purga de lodos .
en sedimentadores de 5 Registra en Bitacora
a 10 min_ si equipos de g de Operacion
bombeo de agua cruda ld
estuvieran fuera de
senvicio
_________________________________________________________ Q
5 A 4
Verifica la operacion

correcta del Clorador
de pre y postcloracion

Si
Registra en Bitacora
de Operacion

¢lapresion
se encuentra
en rangos?

No Informa inmediatamente
que la presion observada
en los manoémetros &

vactometros de clora-
dores no se encuentre
dentro de los rangos

ajustes

6. Recibe informe de
que la presion no se
P| encuentre en rango
recomendado y realiza
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Operador de Planta
A
7. y
Retah;a :njhsa de Realiza ser{lanalrgente Registra en Bitacora
urbiedad, pH, un monitoreo de de Operacion 12.
temperatura color, y plomo, aluminio y .
olor en agua cruda sulfatos en agua cruda Realiza un analisis Registra en Bitacora
de turbiedad y cloro - de Operacion
libre residual en
agua sedimentada
8. y
Realiza precloracion de .
agua cruda Registra en Bitacora
considerando la de Operacion 13 L 4
informacién contenida gl '
enla t:ab\a de Realiza un analisis Registra en Bitacora
dosificacion de cloro de turbiedad y cloro . de Operacion
libre residual en
agua filtrada
9. y
Prepara la solucion de Dosifica la solucion de )
Policloruro de Aluminio y Policloruro de Aluminio y Registra en Bn?cora
Polimero, basandose en w | Polimero, basandose en » de Operacion
la tabla de concenfracion 7 |a tabla de concentracion v 14, A 4
y dosificacion de y dosificacion de b lod
reactivos quimicos reactivos quimicos CLI”gEf. DdDS en Registra en Bitacora
arificadores, de Operacion
Sedimentadores y >
Actifangos, segun el
disefio de la Planta
10. \ 4
Realiza Prueba de Registra en Bitacora
Jarras - de Operacion
wLal
15 y
Retrolava los filtros, en Registra en Bitacora
base a la carrera de de Operacion
filtracion >
. v
Realiza un analisis Registra en Bitacora
de turbiedad en . de Operacion
agua floculada L
A 4
B
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Operador de Planta

y

Realiza analisis de
turbiedad, pH,
temperatura, CLR,
color, olor y sabor en
muestra de agua

A 4

Realiza semanalmente
un menitoreo de
plomo, aluminio y
sulfatos en agua

Y.

Registra en Bitacora

tabl
potable poabie
17. y
Realiza postcloracion
de agua potable Registra en Bitacora
considerando la n de Operacion
informacion contenida g
en |a tabla de
dosificacion de cloro
A
18. Bombea agua del
carcamo de agua
potable para verificar
equipos de bombeo de
agua potable
19. y
;ﬂg‘iﬁ;;gzig ;\2 Registra en Bitacora
encuentra instalado en P de Operacién
la tuberia de agua
potable
20. y
Toma lecturas de Registra en Bitacora
los horémetros de - de Operacion
bombas de agua Lad
cruday potable
A 4
Fin
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Laboratorio de control de calidad

Jefe del Area del Laboratorio de Control
de Calidad

Subgerente de Saneamiento y Control
de Calidad

Gerente de Operacion

l Inicio

Y
Elabora el Programa
de Vigilancia de la
Calidad del Agua en
cumplimiento a las
Normas emitidas por
la 584

y

Elabora el Programa
de Monitoreo de
Aguas Residuales en
cumplimiento a las
Normas emitidas por
la SEMARNAT

Y

Recibe los programas
con el visto bueno del
Subgerente de
Saneamiento y Confrol
de Calidad y autorza

Y

Instruye al Subgerente
para que se dé inico a
la ejecucion de los
programas

5. Recibe Programas
autorizado y ordena el
inicio de muesireos de
agua potable y
residual

¢ |2
1
Envia Programas al : Revisa Programas de
Subgerente de I Vigilancia de la
@— Saneamiento y Confrol po| Calidad del Aguay
de Calidad para su : Monitereo de Aguas
visto bueno \ Residuales
1
1
|
1
|
|
1
|
1
1
|
|
: Devuelve al Jefe del Firma de visto bueno y
I Area del Laboratorio envia al Gerente de
! de Confrol de Calidad Operacion para que
: para su correccion otorgue su
1 autorizacion
1
1
A 4

4 Recibe Programas
de Vigilancia de la
Calidad del Aguay

Monitoreo de Aguas

Residuales

-94 -

@ AGUA Y SALUD FARA TODBS




Informe final de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario:

Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables;
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

@ AGUA Y SALUD FARA TODBS

Unidades
Administrativas
correspondientes

Jefe del Area del Laboratorio de Control
de Calidad

Analistas de
Microbiologia y/o
Fisicoquimico

Subgerente de
Saneamientoy
Control de
Calidad

Gerente de
Operacioén

6. Recibe orden de
realizar muestreo de

Recibe muestras realiza
proceso de verificacion y
si cumple la

agua y de enviarlo
para su verificacion

verificacion con

condiciones de

preservacion

las

Solicita se vuelvan a
tomar muestras

Asigna Clave para su
analisis bacteriologico y
fisicoquimico y envia al

Analista
correspondiente

v

8. Recibe muestras,
realiza anlisis y
elabora informe de
resultados

v

9. Recibe y revisa

informe y lo e

para obtener visto

bueno

nvia

v

10. Recibe informe
de resultados del
analisis para su
conocimiento

v

11. Recibe informes
del andlisis de las
muesiras y en funcion
de los resultados toma
decisiones
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Inspeccidn a establecimientos para verificar el cumplimiento de la NOM-002-SEMARNAT-1996

Subgerente de Saneamiento y Control

Jefe del Area de Inspeccion y

Entrega documentos
al Inspector para que
lleve a cabo la
inspeccion

- - Inspector
de Calidad Normatividad P
2 v
1. Instruye se realice Revisa Padron de
la programacion Usuarios para obtener
mensual de inspeccion > informacion de
a establecimientos no establecimientos a
domésticos inspeccionar y realiza su
programacion mensual
______________________________ -
|3 ' h 4
! Recibe programacion 1 Envia programacion
: mensual de inspeccion ! del mes al Subgerente
1 a establecimientos y |« : de oy
! revisa | Control de Calidad
: ! para su autorizacion
1
! I
: I
1
! I
' I
| No Si !
I | 2
! I
! I
! 1
: I
1
! | 4 h 4
1 Indi?fque ISF«‘ Autoriza : Recibe aulnrizacwf'm de
: modrique la programacion 1 la programacion
\ programacion mensual de mensual y prepara
1 inspeccion : oficio y acta de visita
: | de inspeccion A 4
1
e e o F 5. Acude al

establecimiento para
realizar inspeccion

Corrobora con el

Usuario los datos

contenidos en el
ordenamiento de visita

No

¢los

corre

son

Si

dafos

clos?

Cancela visita y

los datos

regresa para corregir

Solicita la presencia
del encargado,
propietario o
representante legal
del establecimiento
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Inspector

Jefe del Area de Inspeccién y Normatividad

Subgerente de Saneamiento y
Control de Calidad

S

A 4

rep

Se identifica con el
encargado, propietario

Presenta la orden de

t |ega| ) inspeccion y da inicio

persona comisionada
para la atencion de la

h 4

ala inspeccion

yisita

A 4

8. Levanta acta de
inspeccion

A 4

Analiza y evalla los
hallazgos para verificar
que la empresa cumpla

A 4

con la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-
SEMARNAT-1996

Si

Los datos
son
correctos?

Pasa al final del
Procedimiento

Notifica inicio de proce-

Y

parametros de la Norma

to por el indice de
incumplimiento de los

y oforga plazo para
alegatos y acuerdos

A 4

10. Notifica resolucion
y cantidad a pagar por
el indice de
incumplimiento de la
Norma

Y

11. Informa al Jefe del
Area de Inspeccion y
Normatividad

A

12. Recibe acta de
inspeccion, revisa y
archiva

CO—,

Fin
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Tramite de permiso de descarga de aguas residuales

Establecimiento

Subgerente de Saneamiento y Control

de Calidad

Inspector

( Inicio )

A 4

1. Envia solicitud de
permiso de descarga

2. Recibe solicitud y
ordena visita de un

S

Y

Realiza inspeccién al
establecimiento y
revisa que el
establecimiento se
encuentre en

operacion

No

¢ Establecimie
nto esta en
operacion?

Si

Notifica que al entrar en
operacién cuenta con
30 dias para presentar
a la Junta los analisis
de su descarga

Comprueba que el
establecimiento
descarga sus aguas
residuales al Sistema
de Alcantarillado
Municipal

A

»
de aguas residuales Lad inspector al
establecimiento
Y

Recibe solicitud y

realiza analisis a sus

aguas residuales de

proceso
A

Envia los resultados a

la Subgerencia de
Saneamiento y Control

de Calidad para su

revision
6 \
Recibe resultados del
analisis de aguas
residuales de proceso
del establecimiento
No Si

¢Cumple con
la NOM-002-
SEMARNAT-
19967

Solicita plan
calendarizado de
acciones para el

cumplimiento de la
NOM-002-SEMARNAT-

1996

Otorga permiso de
descarga condicionado
a que cada 6 meses se
presente analisis de sus

descargar de aguas
residuales

4. Solicita al
establecimiento
analizar sus aguas
residuales de proceso
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Mantenimiento preventivo a la red de alcantarillado sanitario

Jefe del Area de Alcantarillado

Subgerente de Distribucién

Gerente de Operacién

Inicio

1 v

Organiza y realiza
junto con su equipo
de trabajo recorridos
por las colonias de la

Gd. de Culiacan

v

Detecta colonias con
mayor incidencia de
derames, colectores que|
requieran mantenimiento
de desazolve y
alcantarillado

Formula programa de
frabajos de acuerdo a
programa de
mantenimiento correctivo
y preventivo y alas
necesidades defectadas

A 4

2. Envia programa de
frabajo y proyectos

Revisa que sean
coherentes con el

para su visto bueno

4. Explica variaciones
en programa original

> programa de
mantenimiento
preventivo y correctiva

No Si

JEs
coherente?

A

de mantenimiento |«
preventivo y correctivo

Solicita que le Da su visto bueno y
expligue las envia programa de
variaciones con trabajo y proyectos a
respecto al programa realizar al Gerente de
original Operacion para su
autorizacion

Recibe programa de
frabajo y proyectos,
prioriza los trabajos a
realizar y los autoriza

v

Entrega al Subgerente
de Distribucion la
programacion de

trabajos para que se
instruya su ejecucion

h 4

]
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Subgerente de Distribucion

Jefe del Area de Alcantarillado

Gerente de Operacion

6. Recibe
programacion de

7. Recibe instruccion e
insfruye a su personal

v

Envia copia del
informe de avance al
Gerente de
Operacién para su
conacimiento

trabajos e instruye | para que se ejecuten
jecucid trabajos
SU ejecucion
g Y
Realiza y supervisa los
frabajos de desazolve y
mantenimiento
pregramados en

colectores e

instalaciones
Formula informe de
avances de trabajos
programados y envia

al Subgerente de
Disfribucion
9 A 4
) Recibe informe de
avance de irabajos de
desazolve y
mantenimiento
programados

v

10. Recibe avance de
frabajos de desazolve
y mantenimiento
programados
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Administracién y operacion de las plantas de tratamiento de aguas residuales

Jefe del Area de Plantas Tratadoras

Supervision / Laboratorio

Analistas de Laboratorio /
Operadores de Planta

Supervision

Inicio

1. Solicita informacion
a supervision y
laboratorio sobre
condiciones de PTAR

A 4

2. Reciben solicitud de
informacién y
convocan reunion para
revisar operacion de
PTAR

I

A

3. Revisan con
Qperadores y
Laboratorio las
condiciones de las
PTAR

Recibe, analiza y
evalia la informacion
del Laboratorio y de la

operacion de las

plantas

No

¢Hay
problemas?

Si

Solicita al Jefe del
Area de Gestion de
Calidad verificar
calidad del agua
tratada con la NOM-

001-SEMARNAT-1996

Envia evaluacion a
Supervision para
identificar fallas en el
proceso

O

y

Recibe la evaluacion e
identifica las fallas en
el proceso

A 4

Envia al Jefe del Area
de Plantas Tratadoras
informe de fallas para
que autorice su
correccién

v

6. Recibe informe de
fallas y autoriza su
correccion

7. Recibe
autorizacion de
correcciones y las
ejecuta
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Jefe del Area de Plantas Tratadoras

Jefe del Area de Gestion de

Subgerente de Saneamiento y

Operacion por planta
a la Subgerencia de
Saneamiento y
Control de Calidad

Calidad Control de Calidad
:A:
8 N
Recibe de Supervision Solicita al Jefe del
el informe de la Area de Gestion de
ejecucion de nl Calidad verificar
correcciones en el calidad del agua
proceso tratada con la NOM-
(001-SEMARNAT-1396
Y
9. Realiza analisis de
laboratorio para
determinar
cumplimiento de
Norma
Sttt Annintnt el
o0 A I
1
: Recibe y revisa 1
1 informacién de !
! resultados de NOM- :
: 001-SEMARNAT-1996 |
1
' |
1 1
\ 1
| 1
1
: No |
! ¢Hay !
1 - !
1 i !
| 1
| 1
| 1
1 Y h 4 :
1
: Encuenfra Encuentra :
1 problemas satisfactorios los 1
1 resultados '
X |
| 1
\ 1
T R PR l
Y A
11. Envia Informe de 12. Recibe

informacion, analiza
e integra expediente
técnico por planta y
entreaa a CONAGUA

Fin
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Anexo 13. “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Capitulos de gasto

Concepto

Total devengado

Categoria

1000: Servicios
personales

a Junio de 2020
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 86,165,121.49 | Gastos en operacion directos
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 5,369,645.43 | Gastos en operacion directos
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 6,781,896.77 | Gastos en operacion directos
1400 SEGURIDAD SOCIAL 20,170,929.82 | Gastos en operacion directos
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 14,760,820.20 | Gastos en operacion directos

2000: Materiales y
suministros

PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS 3,050,965.00 | Gastos en operacion directos
Subtotal de Capitulo 1000 136,299,378.71
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES 4,113,567.18 | Gastos en operacion directos
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 854,430.16 | Gastos en operacion directos
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 14,337,607.99 | Gastos en mantenimiento
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 25,464,519.60 | Gastos en operacion directos

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS

10,993,138.33

Gastos en operacion directos

Subtotal de Capitulo 2000

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES

10,403,377.07

66,166,640.33

Gastos en mantenimiento

3000: Servicios

generales

3100 SERVICIOS BASICOS 75,201,378.99 | Gastos en operacion directos
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 9,318,367.29 | Gastos en mantenimiento
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS 11,968,751.49 | Gastos en operacion directos
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 11,001,893.26 | Gastos en operacion indirectos
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 49,046,294.28 | Gastos en mantenimiento
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD 1,425,560.64 | Gastos en operacion indirectos
3700 SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS 107,267.71 | Gastos en operacion directos
SERVICIOS OFICIALES 935,966.42 | Gastos en operacion directos

4000: Transferen

OTROS SERVICIOS GENERALES

AYUDAS SOCIALES

68,522,339.54

227,527,819.62

15,247,114.76

Gastos en operacion directos

Gastos en operacion indirectos

asignaciones, subsidios y
otras ayudas

PENSIONES Y JUBILACIONES
Subtotal de Capitulo 5000
MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

9,824,757.12
25,071,871.88
191,334.67

Gastos en operacion indirectos

Gastos en capital

5000: Bienes Muebles e

MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

3,041,740.45

Gastos en capital

Inmuebles

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal de Capitulo 5000

916,484.38

4,149,559.50

50,325,231.92

Gastos en capital

Gastos en capital

6000: Inversion Publica

AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA

OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
Subtotal de Capitulo 6000

34,043,634.28

84,368,866.20

10,892,857.14

Gastos en capital

Amortizacion de la deuda y
disminucion de pasivos

9000: Deuda publica

Categoria

9200

Cuantificacién

INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA

Subtotal de Capitulo 9000

10,722,593.75

21,615,450.89

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Amortizacion de la deuda y
disminucion de pasivos

Gastos en Operacion
Directos

334,460,738.13

Los gastos se relacionan mayormente en la operacion directa para prestar los servicios de: agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento

Gastos en Operacion
Indirectos

37,499,325.78

Gastos no relacionados directamente con la prestacion de los servicios, en este caso, solo de comunicacion social y publicidad; servicios financieros,

bancarios y comerciales

Gastos en

83,105,646.63

Materiales y articulos de construccidn y reparacion; gastos de reparacion, mantenimiento y conservacion; herramientas, refacciones y accesorios

menores

Gastos en capital

88,518,425.70

Recursos destinados al desarrollo de la obra publica (inversidn) y adquisicion de bienes muebles, inmuebles e intangibles

Amortizacién de la
deuda y disminucién de
pasivos

21,615,450.89

Recursos devengados en el capitulo 9000. Deuda publica

Gasto Total

455,065,710.54

Incluye solo los gastos en operacion y mantenimiento

Gastos Unitarios

465

Gastos totales / Poblacion atendida; en los gastos totales se incluyen los gastos en operacién y mantenimiento, en tanto en la poblacién atendida o

beneficiaria del programa, se consideran al momento de la evaluacién a 978,610 habitantes.

Recursos devengados a junio del afio 2020.
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Anexo 14. “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacién:

Nivel

Nombre del indicador

E - Prestacion de Servicios Publicos
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan

Consistencia y resultados
2020

Frecuencia
de
medicién

Meta Anual
2020

Meta a
junio de

2020

Valor

alcanzado
a junio de

2020

Avance

(%)

Justificacion

Fin Indice d.e.satlsfac.t:l.on con |\ al 445 0 No aplica para el periodo que se
los servicios municipales informa
Cobertura en servicio de Anual 99.5 0 No aplica para el periodo que se
agua potable informa
Cobertura en servicio de No aplica para el periodo que se
Propdsito redes de alcantarillado | Anual 98.5 0 . plcap P 9
o informa
sanitario
Cobertu.ra de Anual 100 0 No aplica para el periodo que se
saneamiento informa
Porct.entaje de obras Trimestral 100 45 20 200 Sélo se ha culminado 4 de las 9 obras
culminadas programadas al ler. Semestre
Porcentaie de redes Sélo se han construido 150 metros de
Componente . | Trimestral 100 33.33 1.67 1.7 los 3000 programados al 1er.
construidas
1 Semestre
Porcentaie de redes Se construyeron 1318 metros
- ! . Trimestral 100 41.82 65.78 65.8 adicionales a los programados al 1er.
sanitarias construidas
Semestre
Componente Porcentgje. de . Trimestral 100 56.60 56.69 56.7 Cumplimiento adecuado, respecto de
2 mantenimiento ejecutado lo programado
Dotacion de agua potable
Componente | en M3 promedio diaria Trimestral 0.25 0.25 0.26 104.0 Cumplimiento adecuado, respecto de
3 urbana y conurbada por lo programado
habitante
Variacidn porcentual de e
Componente las notificaciones de Semestral 2 2 -3.44 -172.0 Las n'otlflcacmnes d.e adeudos se
4 redujeron en el periodo
adeudo
Porcentaje de proyectos Se desarrollaron 35 proyectos
Actividad 1.1 | de infraestructura Trimestral 130 130 339.29 261.0 adicionales a los programados en el
desarrollados periodo
Porcentaje de asignacion
Actividad 1.2 | de recursos federales Trimestral 38.44 38.44 0 0 No presenta informacion
para obras
Tanto la contratacién como los
Nivel de contratacién de proyecto autorizados crecieron en el
Actividad 1.3 Trimestral 100 76 59.68 59.7 primer semestre. La contratacion
obras .
paso de 19 a 37; los proyectos
autorizados pasaron de 25 a 62.
Tanto las obras supervisadas como
Actividad 1.4 Nivel d.e'clumpllmlento de Trimestral 111.11 152.63 91.89 82.7 contratadas crecieron en el primer
supervision de obras semestre. Las contratadas pasaron de
19 a 37 y las contratadas de 29 a 34.
Actividad Empleados por cada mil Trimestral 3.92 3.93 39 99.5 Cumplimiento adecuado, respecto de
tomas lo programado
15,2433, Costo promedio de agua Cumplimiento adecuado, respecto de
44 stop : 8Y2 | Trimestral 11.92 145 14.4 1211 umplimien cuado, respec
producida lo programado
Grado de atencién de Tanto la cantidad de érdenes de
Actividad 2.1 | |, . Trimestral 86.14 86.26 97.07 112.7 trabajo como el nivel de atencion
6rdenes de trabajo. ..
crecio, respecto de lo programado
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Nivel de cumplimiento de La rehabilitacién de infraestructura
I . o
Actividad 2.2 | rehabilitacion de Trimestral 100 4239 22.62 226 | de2sua potable se redujo un 47%,
infraestructura de agua respecto de lo programado en el ler.
potable Semestre
Nivel de cumplimiento de La rehabilitacion de infraestructura
Actividad 2.3 | rehabilitacion de Trimestral 100 44,78 70.44 70.4 sanitaria crecié un 57%, respecto de
infraestructura sanitaria lo programado en el ler. Semestre
Porcentaje de muestras No aplica para el periodo que se
Actividad 3.1 | de agua potable dentro Anual 100 0.0 . plica p P q
informa
de la norma
Pc?rcentaje.de tomas con Trimestral 96.26 96.22 96.22 100.0 Cumplimiento adecuado, respecto de
micro medidor lo programado
Tanto la programacion como el nivel
de reemplazo de micromedidores se
Porcentaje de reemplazo redujo, respecto de lo programado.
Actividad 3.2 | de micro medidores Trimestral 100 50 40.66 40.7 La programacion pasé de 14,500 a
dafiados o caducados 10,000 en tanto la cantidad de
reemplazos paso de 7,250 a 4,066
para el primer semestre
Eficiencia fisica (urbano y Trimestral 60.25 59.01 59.8 99.3 Cumplimiento adecuado, respecto de
conurbado) lo programado
. La cantidad de visitas a escuelas,
Porcentaje de empresas y dependencias tuvo que
Actividad 4.1 | cumplimiento de visitas | Trimestral 100 58.17 14.96 15.0 presasy dep ruvoau
ser cancelada en su mayoria, debido
de cultura del agua . . o
a la contingencia sanitaria
Actividad 4.2 Variacion porcentual de Trimestral 0.19 019 021 110.5 Cumplimiento adecuado, respecto de
las tomas activas lo programado
Promedio de limitacion La limitacién de agua se redujo un
Actividad 4.3 Trimestral 387.31 195.86 95.8 24.7 51% respecto de lo programado para
de agua potable .
el primer semestre
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Anexo 15. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

No aplica, debido a que el programa actualmente no aplica instrumentos para medir el grado de satisfaccidn de
sus beneficiarios o poblacion atendida.

Anexo 16. “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

No aplica, debido a que la presente, corresponde a la primera evaluacién en materia de Consistencia y Resultados
del Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables.

- 106 -



